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CSALAD- ES
GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

szakmai vezeté —kozosségi
koordinator (1 f6)

(Igazgatohelyettes)

csaldad és

gyermekjoléti
szolgdltatasok

- csaladsegit6 (5 6)

- csaladsegit asszisztens

(1 £6)

kozosségi  ellatas pszich.

betegek részére

- kozosségi gondozo (2 £6)

2. sz. melléklet

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI SZOLGALAT SZERVEZETI FELEPITESE
ES DOLGOZOI LETSZAMA

IGAZGATO —, munkaiigyi - gazdasigi ligyintézd (1 f6)

adminisztrator - asszisztens (1 f6)

technikai dolgoz6 (1 f6)

.

CSALAD- ES IDOSEK ELLATASA FOGYATEKKAL ELOK ELLATASA BOLCSODE EGESZSEGUGYI
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
KOZPONT

. ,, " bolesédevezeto (1 £6)
- intézményvezetd (1 f6) szakmai vezetd (1 f6)

®  védondi szolgdltatds

- élelmezésvezetd (1 £6) - korzeti védond (7 £6)

o gyermekjoléti hatésigi o gz segitségnynjtis o fogyatékkal élGk nappali  *  timogat szolgdliatis - kisgyermeknevelé (18 &) - iskola védéns (2 £5)
intézkedéshe kotitt - gondoz6 (8 6) intézménye - intézményvezetd (18)  _ yonyhalany (0,5 £6) - technikai dolgozé (1 &)
szolgdltatis o éthestetés (2 £6) - intézményvezetd (1 £6) - gondoz6 (4 8) - szakécs (2 6) o ifjisdg-eii. szolgdltatds
- esetmenedzser (6 {6) idések klubja - gondozo (2 f6) - bolesédei dajka (6 £6) - ifjusagi védoné (3 £6)

- szocialis asszisztens

(1£8)

- gondoz6 (3 f8) - terapias munkatars (1 f6) o Anyatejgyiijtés

Karbantartasi szolgaltatas - asszisztens (2 f0)

o Specidlis szolgaltatdsok szépkortiak részére (1 £6)

- ovodai és  iskolai
o o Dolgozoi létszdam:
szocialis segitd
" L3 Intézményvezetés: 48
(8 £6)
. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: 9 16

- esetmenedzser (1 {6) —

szocidlis diagndzis e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: 17 6
joghsz, pszicholégus, e  Idosek Ellatasa: 15 6
fejleszt6 pedagogus . Fogyatékkal €16k ellatasa: 916
(megbizasos jogviszonyban) e  Bolcsdde: 28,5 16
o  Egészségiigyi Szolgalat: 15 o

OSSZESEN: 97,5 fo



3. sz. melléklet

Térkép az ellatasi teriiletrol




SZOLGALTATASOK

HAZIRENDJE




A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a kdzosségi egyiittélés normait, a személyi €s intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat. A Hazirend megtartdsa mindenkire

nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet6 rész:
A Hézirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk dssze:

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szol6 1993. évi 1. torvény

e 1997. évi XXXI. tv.

o ¢sal5/1998 (IV. 30) NM. rendelet
I1. Az ellatas igénybevétele:

- Onkéntesen

- észlel6- €s jelzOérendszeren keresztiil

- egyiittmikodési kotelezettség alapjan
I11. Szolgaltatasok kore:
A szolgaltatds f0 eleme a veszélyeztetettséget észleld ¢€s jelzd rendszer mikodtetése,
tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatgyiijtés és tajékoztatas,
szocialis segitdmunka, érintett személyek ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzajutasa, a
csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése, hivatalos
igyek intézésében vald kozremiikddés. A csaladgondozas sziikség szerint a kliens otthondban,
csaladlatogatas formdjadban zajlik. Emellett a csalddsegitOk felvaltva biztositjadk a Szolgalat
sz€ékhelyén (Radnoti tér 2/A. A épililet) az elérhetdséget is, amely a nyitvatartasi idOvel
megegyezik.
Szolgaltatasok:

a) Veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer mikodtetése,

b) tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatgylijtés és

tajekoztatas,

C) szocialis segitomunka,

d) érintett személyek ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valdé hozzajutasa,

e) a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése,

f) hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés.



Egyéb:

- Tarsadalombiztositasi tanacsadas

- Adomanykdzvetités

- Informécio6 kozvetités

- Ugyintézés segitése

- Rendezvények, tanulméanyok, elemzések, kutatdsok készitése

IV. Téritési dij:

A szolgaltatas téritésmentes!

V. Nyitva tartas:

Hétf6: 10— 16%

Kedd: 8% — 16%

Szerda: ZARVA

Csiitortok: 8% — 16%

Péntek: ZARVA

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

- kliens

- hozzatartoz6

- ismerds, barat, szomszéd

- egyéb hivatalos személy, illetve intézmény képviseldje

- jelzérendszer tagjai

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

e haa kliens személyesen érkezik, maris kezdetét veheti a segitd kapcsolat,

e ha hozzatartoz6 kéri az ellatast, az O segitségével €s kozremiikodeésével torténik a
klienssel valo talalkozas, ebben az esetben a kliens fogja eldonteni, hogy kéri-e az
ellatast,

e hajelzdrendszeri tag hivja fel a figyelmet az ellatasra, akkor a jelzd személyen keresztiil
jut el az informdaci6 a Szolgalathoz, jelzblapot tolt ki, és a torvényben meghatarozottak
szerinti hataridon beliil a Szolgélat csaladsegitdje felkeresi a jelzett személyt, vagy
csaladot.

VI11. Hogyan torténik a csaladgondozas?

A csaladgondozas a csalddban jelentkez0 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése. A csaladgondozas a kliens/csalad egyéni sziikségleteibdl kiindulva,
annak aktiv és felelds részvételével, egyénre szabott megallapodési terv alapjan torténik.

Sziikség esetén a kliens otthonaban is torténhet a gondozas, csaladlatogatas alkalmaval.



IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

e A Szolgalat székhelyén személyesen, sziikség esetén telefonon, illetve irasban,

e csaladlatogatasok formajaban.
X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merll fel, Gigy irasban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az igazgatdohoz
fordulhat.
Az igazgatd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irdsban tijékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosldsarol intézkedik.
XI. Az ellatottak alapveté jogai
Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tanusitaniuk, amely meggydzi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre nyujtott
szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk
fliggvénye.
Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartdst, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy
egyéb elonyt varnak el.
Stulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatérs, akéar direkt modon,
akar rdutald magatartassal az Ugyféltd] (hozzatartoz6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy
fogad el.
XII. A szolgaltatasok megtagadasa
Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkolcsbe titkozik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatérsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.



XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és
azokat nem hozhatjék nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szolo torvény
értelmében:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval.

A szolgaltatas megsziinik:

Az onkéntesség alapjan igénybe vett szolgaltatds esetén, amennyiben gyermek

veszélyeztetettség nem tapasztalhato, a feliigyeleti jogot gyakorld személy nyilatkozata alapjan.

igazgatd



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és

intézményi vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartadsa mindenkire nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kdotelesek végezni.

|. Bevezeto rész

A Hazirendet az alabbi jogszabdalyok figyelembe vételével allitottuk dssze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi II1. torvény
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl,

mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele

1.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, amennyiben a személy cselekvOképességét a torvény
nem korlatozza, illetve nem zarja ki.

Cselekvoképességet kizard gondnoksag, altalanos cselekvoképességet korlatozo
gondnoksag, vagy cselekvoképességet szocidlis intézetben torténd elhelyezésben, illetve
tartozkodasi hely meghatarozasaban korlatozott személy esetén kérelmét a torvényes
képviseld beleegyezésével terjesztheti eld.

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkdtésével kezdodik.

A kozoOsségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség
fennallasarol. Ha a szolgaltatast igényl6 nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas
részére a kérelem benyUjtasatol szamitott legfeljebb harom honapig atmeneti jelleggel

biztosithato.

I11. Szolgaltatasok kore

Gondozas

A gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazod6 segitségnyujtas, melynek mértékét és

fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy egészségiigyi, szocidlis és pszichés allapota

hatarozza meg.

A gondozési tevékenység nem terjed ki specidlis egészségiigyi ismereteket, kompetencidkat

igényld szakapolasi-gondozasi feladatokra.

Mentalis gondozashoz kapcsolodo tevékenységek példa



* Pszichoedukécio
* Problémaelemzés, kezelés
* Kirizisintevencio
*  Gyobgyszer compliance
» Stresszkezelés
* Agressziokezelés
Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa, azok gyakorldsara.
*  Eletviteli készségek fejlesztése
* Problémamegoldo készség fejlesztése
* Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak
* Szabadid6 hasznos eltdltésének tdmogatasa
Tanacsadas
A tandcsadés sordan meg kell adni az igény ¢és sziikségletek szerinti tdjékoztatast abbol a célbol,
hogy az adott személy kelld mennyiségli és mindségli informécioval rendelkezzen az
informaciohianyos ¢letteriileteken.
Ezzel lehetdség nyilik az Onélléan vagy segitséggel torténd {ligyintézésre példaul, de
vonatkozhat egyéb életteriiletekre: életvitelt, életmodot formalo céllal.
Tanacsadas soran igazodni sziikséges az adott személy meglévd ismereteihez ¢és
kommunikécids képességeihez.
Tanacsadashoz kapcsolodo tevékenységek példa
* Altalanos informacionyuijtas, tdjékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat 6lel
fel.
» Specialis szakemberek bevondasa, célszervezetek felé torténd atiranyitas.
» Pszichologiai, jogi tandcsadas szervezése
* Szocialis ligyekben valo segités
* Munkavéllalési tandcsadas
« Eletvezetési, életvitelre vonatkozo tanicsadas

» Egészségiigyi szolgaltatoi tanacsadas



Esetkezelés (esetmenedzsment)
Az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentéalhigiénés, szocialis munka korébe
tartozd és egyéb tamogatd technikak alkalmazéasaval végzett segitd kapcsolat, amely
megallapodason, illetve egyiittmiitkodésen alapuld, tervszerii segitd egyiittmiikddés.
Elengedhetetlen hozza a szolgaltatast igénybevevd személy fizikai ¢€s egészségiigyi
allapotanak, kompetencidinak, szocialis helyzetének, valamint timogatasi sziikségletének ¢és
igényeinek pontos ismerete.

« Allapot életvitel felmérés

» Sziikségletfelmérés

* Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)

* Csoportmunka

« Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése
Megkeresés
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
moédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak.
IV. Téritési dij
A szolgaltatas téritésmentes!
V. Az iigyfélfogadas rendje
A szolgaltatas f6 eleme az ellatott otthondban, illetve lakokornyezetében végzett munka.

E mellett a kozosségi koordinator és a kozosségi gondozok felvaltva biztositjak az Intézmény
székhelyén (3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet) vald elérhetdséget is, mely a kdvetkezd:
Hétfo: Zarva

Kedd: 8.00-11.00
Szerda:  8.00-12.00
Csiitortok: 8.00-12.00
Péntek: Zarva
Kedden és csiitortokon 13%0és 16 6ra kozott csoportfoglalkozasok vannak.
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
e Deteg
e hozzatartoz6

e haziorvos



e szakorvos

e pszichiater

e ismerds, barat, szomszéd

e cgyeb hivatalos személy, ill. intézmény képviseldje

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

e ha a beteg személyesen érkezik, maris kezdetét veheti a segitd kapcsolat

e hahozzatartozo6 kéri az ellatast, az 6 segitségével és kozremukodésével torténik a beteggel

valo talalkozas, ebben az esetben a beteg fogja eldonteni, hogy kéri-e az ellatast

e ha haziorvos, szakorvos, szomszéd, barat vagy egyéb intézmény képviseldje (iskola,

munkahely) hivja fel a figyelmet az ellatasra, akkor a jelz6 személyen keresztiil jut el az
informdci6 a beteghez, majd pozitiv fogadtatas esetén felvessziik a beteggel a kapcsolatot.
E taldlkozas utan a beteg szintén eldontheti, hogy ¢él-e a felkinalt lehetdséggel.

VIIIl. Hogyan torténik a kozosségi pszichiatriai ellatas?
A gondozast a beteg egyéni sziikségleteibdl kiindulva, annak aktiv és felelds részvételével,
egyénre szabott gondozasi terv alapjan multidiszciplinalis team végzi, amelynek egyenrangt
szerepldi a beteg természetes (laikus) segitdi. A team a beteg ¢és hozzatartozoi
pszichoedukacidja, készségfejlesztése, valamint stressz kezelésének javitdsa révén segiti
kompetens miikddésiiket a betegség okozta nehézségek lekiizdésében és céljaik elérésében,
mikdzben a minimalisan sziikséges timogatast nyujtja, és keriili a szakemberekkel kapcsolatos
fliggdség kialakulasat.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai

e személyesen: a beteg otthondban, ill. az intézményben eldzetes egyeztetés alapjan

e telefonon

e kozvetiton, hozzatartozon keresztiil

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

e Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogésa,
panasza meriil fel, ugy irasban, vagy egyeztetett idépontban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.

e Az igazgato a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irdsban tdjékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét

¢€s cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.



XI. Az ellatottak alapveto jogai

e Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tantsitaniuk, amely meggy6zi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fiiggvénye.

e Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

o Az Intézménynél dolgozd munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartdst, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb elényt varnak el.

o Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akér rdutalé magatartassal az Ugyféltl (hozzatartoz6jatol) anyagi eldnyt kér, kdvetel, vagy
fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

e Az Intézmény munkatarsinak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra)
vonatkozo6 felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkolesbe litkozik.

e Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szoban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak
megsértése miatt a torvényes eszkozoket igénybe veheti.

e Haaz Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tantsit,
vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas
- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

e A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgaltatas jellegére
is.

e A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold torvény

értelmében:



Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval.

Hatvan, ................cooiil.

igazgatd



A Hazirend szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a kdzosségi egyiittélés normait, a személyi €s intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat. A Hazirend megtartdsa mindenkire
nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.
|. Bevezet6 rész:
A Hézirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk dssze:

- 1997. évi XXXI. tv.

- ésal15/1998 (IV. 30) NM rendelet
I1. Az ellatas igénybevétele:

- Onkéntesen

- egyiittmiikodési kotelezettség alapjan
I11. Szolgaltatasok kore:
Gyermekvédelmi hatosagi intézkedéshez kotott szolgaltatasok.
IV. Téritési dij: A szolgaltatas téritésmentes!
V. Nyitva tartas:  Hatvan: hétf0 - csiitortok: 8-16
V1. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Sziilo, gyermek, barmely allampolgar, jelzérendszeri tag, csalad- és gyermekjoléti szolgalat.
VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

- A hatdrozat jogerdre emelkedését kovetden a gondozasi - nevelési terv alairasaval.

- A specialis szolgaltatasokat a regisztracios/szolgaltatasigényld lap kitoltésével veheti

igénybe, eldzetes idopont egyeztetéssel.

VIIIl. Hogyan torténik a szolgaltatas?

- Védelembe vétel, nevelésbe vétel és utdgondozas esetén gyamhatosagi hatarozatban

rogzitett formaban és tartalommal.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

- A Kozpont székhelyén vagy a helyi csaldd- és gyermekjoléti szolgalat irodaiban

személyesen, sziikség esetén telefonon, illetve irasban,
- csaladlatogatasok formdjaban, 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység esetén az

oktatasi - nevelési intézményekben.



X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben a Kdzpont altal nytjtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogéasa, panasza
mertl fel, tgy irasban, vagy egyeztetett idépontban személyesen az igazgatohoz fordulhat.

Az igazgatd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irdsban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

XI. Az ellatottak alapveto jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tantisitaniuk, amely meggy6zi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre nyujtott
szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk
fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6é munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartdst, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiillon anyagi juttatast vagy
egyéb eldnyt varnak el.

Silyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akdar rautal6 magatartassal az Ugyféltél (hozzatartozojatol) anyagi elényt kér, kdvetel, vagy
fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkolcsbe titkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt - szoban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast tantisit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatds - mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetok, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége

kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgaltatas jellegére is.



A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 0sszefiiggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és
azokat nem hozhatjék nyilvanossagra.
XIV. A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:
- Olyan foku ittas allapotban, vagy drogos befolyasoltsagban jelenik meg, hogy vele
érdemben kommunikalni nem lehet.
- Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyul6 erdszakos cselekményt
kovet el.
- Viselkedésével akadalyozza a Kézpont munkajat.
- Viarakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi
klienst.
XV. A szolgaltatas megsziinése:
Az onkéntesség alapjan igénybe vett szolgaltatds esetén, amennyiben gyermek
veszélyeztetettség nem tapasztalhato, a feliigyeleti jogot gyakorld személy nyilatkozata alapjan.
Az egyiittmiikodésre kotelezett cllatott/ak esetén a megsziintetd hatarozat jogerdre

emelkedésével.

Hatvan, .........................

igazgato



1. A szolgaltatas igénybevételének feltétele: a ,,nulladik™ taldlkozas, melynek célja a felek
részletes tajékoztatidsa, a megallapodas aldirasa és a hazirend ismertetése.

2. A sziilék gyermeknevelési kérdésekben kolcsonds tdjékoztatdsi és egylittmiikodési
kotelezettsége a szolgaltatas igénybevétele alatt is fenn all, a kapcsolattartasi tigyelet nem tudja
potolni ennek elmaradasat.

3. A gondoz6 sziilé és kisérdi a kapcsolattartas teljes idejére elhagyhatjdk az intézmény
terliletét, kivéve, ha erre vonatkozolag irdsban més megallapodas sziiletett. A gondoz6 sziilo,
amikor elhagyja a kapcsolattartasi tigyelet helyszinéiil szolgal6 intézményt, megadja telefonos
elérhetdségét.

4. A jogosult a Kozpont altal biztositott semleges helyszinen taldlkozik a gyermekkel.
Feliigyelt kapcsolattartds elrendelése esetén a jogosult kizardlag szakember jelenlétében
taldlkozhat a gyermekkel. A kapcsolattartasi tligyelet helyiségében csak a felek kozotti
megallapodasban szerepld személyek tartozkodhatnak.

5. Nevel6sziildi halozat mukodtetdjével vagy gyermekotthonnal kotott egyilittmiikodési
megallapodas alapjan gyermekvédelmi szakellatasban gondozott gyermek €s kapcsolattartasra
jogosult személy kozott is biztosithato a kapcsolattartasi tigyelet.

6. Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni, a szobdkat ugyanolyan rendben kell atadni a
Ko6zpont munkatarsanak, ahogy azt megkaptak.

7. A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a kapcsolattartasra jogosult nem
telefonalhat. A szolgaltatds igénybe vétele kozben a felek a gyermekkel vald egyiittlétrol
készithetnek fényképet, illetve hang-és vided felvételeket, amelyeket nem hozhatnak
nyilvanossagra (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. térvény alapjan)

8. A kapcsolattartasra jogosult a sajat feleldsségére felkinalhat élelmiszert, édességet a
gyermek szamara. Ezen jogat a Kozpont abban az esetben korlatozza, ha a kapcsolattartasra
kotelezett ételérzékenységrol vagy allergiarol szolo orvosi diagndzist mutat be elézetesen.

9. A jelenlévé szakember kizarolag a gyermek mindenek felett allo érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe, amennyiben a kialakult
helyzet indokolja a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit irdsban

rogziti.



A kapcsolattartasi tigyelet felfliggeszthetd, illetve nem kezdhetd meg az alabbi esetekben:
- amegallapodas be nem tartasa esetén vagy barmely fél egyiittmiikodésének hidnyaban,
- a hazirendben foglaltak megsértése esetén,
- ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartast tanusit,
- ha a kapcsolattartasra jogosult a gyermek eldtt becsmérld kifejezéseket hasznal a
gondoz6 sziilére €s masodszori figyelmeztetés utan sem valtoztat magatartasan,

- ha a kapcsolattartasra jogosult személy alkohol vagy drog hatasa alatt 4ll.

Hatvan,

igazgat6



A Hazirend szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi €s intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartadsa mindenkire nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kdotelesek végezni.

|. Bevezet6 rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a Szocialis Munka Etikai Kodexének figyelembe
vételével allitottuk Ossze:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szold 1993. évi III. torvény

A személyes gondoskoddst nyudjto szocidlis ellatasoknak igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl, miikodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele:

Az Idések Klubja nappali ellatast biztositd szocialis intézmény.

A nappali ellatds a sajat otthonukban ¢€l6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id0s koruk miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyeknek biztosit szolgaltatast.

Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet az Idések Klubjaban kell eldterjeszteni.

Mellékelni sziikséges 30 napnal nem régebbi orvosi igazolast.
Az idOsek klubjadban kérelemre, helyben torténd fogyasztissal szocialis étkeztetés igénybe
vehetd.
I11. Szolgaltatasok kore:
A Klubban az aldbbi szolgaltatasokat lehet igénybe venni a nyitvatartdsi idoben egyéni
igényeknek megfelelden:

- étkeztetés keretében nyujtott ebéd, helyben torténd fogyasztassal

- kiilon szolgaltatasként tizorai, uzsonna

- tisztalkodasi lehetdség (fiirdés, zuhanyozas, haj-, szaj-, koromapolas)

- felsdruhdzat mosasa, vasalésa, kisebb javitasok

- szabadidds programok szervezése

- gyobgytorna foglalkozas



- szervezett foglalkoztatas
- életviteli, életvezetési tanacsadas
- hivatalos tigyek intézésének segitése
- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek, egyéb cikkek beszerzése
- egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas segitése (idopont kérés, orvoshoz kisérés)
- gyogyszer feliratas, kivaltas
- rendszeres testsuly-, vérnyomads-, vércukorszint mérés, ellendrzés
A szolgaltatds keretében az 0Onallo életvitelt segitd kiilonszolgaltatds igényelhetd. Ilyen
szolgaltatdsok: a mosatas és a tizérai-uzsonna.
A kiilon szolgéltatasok téritési dijat az igénybevételt kovetden kell fizetni.
Az idések klubjaba torténd személyi szallitasrél kérelemre a szolgaltatd téritésmentesen
gondoskodik.
IV. Téritési dij:
Az Id6sek Klubjaban, a fenntart6é rendelkezése alapjan, téritési dijat nem kell fizetni.
A kiilon kérelem alapjan igénybe vett étkeztetés, tizorai €s uzsonna, valamint a mosatas téritési
dijat havonta utdlag, a targyhot kovetd 10-ig kell befizetni.
Az aktualis Téritési dij tablazat a szolgalatnal kifiiggesztésre keriil.
V. Nyitva tartas:
Hétf6tol — Péntekig 7.30 — 15.30-ig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsolatfelvételt és tajékoztatast kovetden, az ellatott
kérelme alapozza meg az igénybevételi eljarast.
VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozas sziikséges. A személyes talalkozas az Iddsek
Klubjaban torténik nyitvatartasi idében.
Az ellatas igénybevétele onkéntes, a jogosultsagi feltételek vizsgalatat kovetden, a szolgalat €s
az ellatott irasbeli megallapodasa alapjan torténik.
VI11. Hogyan torténik a szolgaltatas az Idések Klubjaban?

Etkezések szama, rendje:

Az étkezések ideje: tizorai 9%° — 9% oraig, ebéd 12%° — 13% 6raig, uzsonna 15% -15% 6raig. A
napi ételrendelési igényt (megrendelést, lemondast) legkésébb elézé nap 12% éraig kell leadni.

Szervezett foglalkoztatasbdl szarmazod bevételek felhasznalasa:

A szervezett foglalkoztatdsban mindenki részt vehet, a részvétel onkéntes. A foglalkoztatasbol

szarmazo, a raforditas Osszegével csokkentett bevételek 50%-a munkadij, 50%-a kozosségi



c¢lokat szolgal.

A Klub alapellatisan feliili programok:

A Klub alapellatasan feliili programokat a Klub tagjai a program dnkoltségének megfizetésével
vehetik igénybe.

Sziineteltetés:

Ha az ellatott az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt legkésébb a
szlineteltetést megeldzo napon be kell jelentenie az Idések Klubja dolgozoi részére.

Magatartasi szabalyok:

A Klubban az altalanos magatartasi szabalyokat be kell tartani. Megjelenni csak apolt kiilsdvel,
tiszta ruhdban szabad. Ittas egyén a klubban nem tart6zkodhat!

A Klub tagjai kotelesek a berendezési targyakat megovni, a rongélok ellen fellépni.

A Klubban dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

Vasarlasok, pénzkezelés:

A bevasarlasok, tigyintézések soran az ellatott bankkartydjat a gondozd semmilyen
koriilmények kozott nem hasznalhatja. Bankszamlarél valdé rendelkezésre sz06l6
meghatalmazast, csak nagyon indokolt esetben fogad el.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen nyitvatartdsi idében, valamint telefonon, a
37-341-791-es telefonszamon.

Az ellatott az ellatast érintd adataiban bekovetkezett valtozast koteles 15 napon belill a
szolgaltatast nylijtonak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriil fel - amit az idsellatas munkatarsaival nem sikeriilt rendezni - ugy irasban, vagy
egyeztetett idopontban személyesen az igazgatohoz fordulhat. Az igazgat6 a panaszt 8 napon
beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a panaszost az eredményrdl irasban téjékoztatja,
megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén
annak orvoslasardl intézkedik. Az intézmény igazgatojanak dontése ellen jogorvoslattal Hatvan
Viaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének Szocialis és Lakdsiigyi Bizottsdgdhoz lehet
fordulni. A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathatd
helyen kifliggesztésre keriil.

XI. Az ellatottak alapveto jogai

Az Intézménynél kdzalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan

magatartast kell tantsitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre nyujtott



szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk
fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el.

Siulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akar rdutalo magatartassal az Ugyféltd] (hozzatartozo6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozé
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél - a testi szenvedései 4ltal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt - széban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti. Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatéarséval szemben
agressziv magatartast tanusit, vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd
értesitése mellett a szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgéltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 0sszefliggd - adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény
értelmében: 100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

C) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) megallapodas felmondasaval.



Az allami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint
szlinik meg.
(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet stulyosan megsérti,
A hazirend silyos megsértésének esetei:

- az ellatott tobbszorosen agresszivan viselkedik a dolgozokkal,

- az ellatott tobbszorosen agresszivan viselkedik a tobbi gondozottal,

- az ellatott akadalyozza a dolgozok munkavégzését,

- az ellatott veszélyes targyat tart maganal, esetleg fenyegetozik azzal.
¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
e) az ellatott jogosultsaga megsziinik,
(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A kozosségi egyiittlét szabalyainak megszegbi és a
Hazirend sorozatos megszegdi, figyelmeztetés utan a Klubbdl, a tagsag egyetértésével

eltanacsolhatok.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi €s intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartadsa mindenkire nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezeto rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a Szocialis Munka Etikai Kodexének figyelembe
vételével allitottuk Ossze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. torvény

A személyes gondoskoddst nyudjto szocidlis ellatasoknak igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl, miikodési
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk

miatt. Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi

Szolgalatnal kell eldterjeszteni. A kérelemhez csatolni kell a kérelmez6 havi jovedelmérdl szolo

igazolasokat, kiskoru igényld esetén a csaladtagok jovedelmérdl szolo igazolasokat. Tovabba
csatolni kell a hatalyos helyi szocidlis rendeletben meghatarozott jogosultsagi feltételeket
igazold dokumentumokat. Nem lehet étkeztetésben részesiteni azt a személyt, akire vald
tekintettel a hozzatartozo apolési dijban részesiil.

Akinek ellatasat tartdsi vagy oOroklési szerzOdésben vallaltak, helyzetének rendezéséig -
ideiglenesen - szocialis étkeztetésben részesithetd, de az eltartdo az intézményi téritési dijat
koteles megfizetni.

I11. Szolgaltatasok kore:

Etkeztetés keretében napi egyszeri fott ételt (ebédet) biztositunk helyben fogyasztas, elvitel

vagy hazhoz szallitas lehetdségével.



Héziorvos javaslatara, az ellatast igénybe vevd részére cukorbeteg diétas, gluténmentes
étkeztetést, epekiméld diatat biztositunk.
IV. Téritési dij:
Az étkezésért és kiszallitasért téritési dijat kell fizetni.
Az étkezésért fizetendd személyi téritési dijat havonta eldre, az adott honap 10. napjaig kell
megfizetni.
A téritési dij dsszegét Hatvan Varos Onkormanyzatanak Képviseld Testiilete hagyja jova. Az
aktualis Téritési dij tdblazat a szolgalatnal kifiiggesztésre kertil.
Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felréhatd okbol két honapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatast nem veheti igénybe. A szolgaltatast nyajté kezdeményezi a
téritési dij behajtasat.
V. Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo 14-16 oraig

Kedd 10-12 6raig

Szerda 10-12 oraig

Csiitortok 10-12 oraig

Péntek 10-12 6raig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsolatfelvételt és tajékoztatast kovetden, az ellatott
kérelme alapozza meg az igénybevételi eljarast.
VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozas sziikséges. A személyes taldlkozas a szolgalat
iroddjaban torténik nyitvatartasi idoben, vagy indokolt esetben az ligyfeél lakasan.
Az ellatas igénybevétele Onkéntes, a jogosultsagi feltételek vizsgalatat kovetden, a szolgalat és
az ellatott irasbeli megallapodasa alapjan torténik.
VIIl. Hogyan torténik az étkeztetés?
Az étel kiszolgaldsa a Hatvani Szolgaltatd Intézmény altal mitkddtetett konyhékrol torténik
(5. sz. Altalanos Iskoldban és Kodaly Zoltan Altalanos Iskolaban talalhato konyhakrol).
Az étkezést helyben fogyasztassal igénylék az 5. sz. Altaldnos Iskola ebédlgjében, az idések
nappali ellatasaban is részesiilok pedig a Hajos Alfréd uti Idések Klubjaban fogyaszthatjak el
az ebédet.
A konyhan a befizetést igazolo nyugta vagy igazolas bemutatasa ellenében torténik meg az ebéd

kiadasa.



Az étkeztetési igény bejelentésekor az igényld tajékoztatast kap az étkeztetés rendjérdl. Az
abban foglaltak tudomasul vételét alairasaval jegyzi. Az étkeztetésre vonatkoz6 hazirend be
nem tartasa az étkeztetésbdl vald kizarast vonja maga utan.

Ha az ellatott az étkezést valamilyen oknal fogva nem tudja igénybe venni, azt a szakmai
vezetOnek be kell jelenteni. A bejelentést kovetd naptol a téritési dijat nem kell megfizetni. A

kizar6lag a konvhén bejelentett ebéd lemondast nem tudjuk figyelembe venni!

Az étkezésre vald jogosultsdg nem atruhdzhatdé! Amennyiben az ebédet nem tudja igénybe
venni (pl. elutazik, korhazba keriil), azonnal be kell jelenteni.

Az étel kiszolgalasa naponta 10 - 12 éra kozott torténik. Etelt elvinni csak j6l zarhaté, tiszta
edényben lehet.

Az étel hazhoz szallitasa 10 - 14 ora kozott torténik, logikai sorrendben. Kiszallitas esetén két
ételhordora van sziikség, amit minden nap cserélnek.

A milanyag ételhordok tetejének zdarhatosdgaért, és az ételhordd fiil esetleges toréséért
felelosséget nem vallalunk.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartds lehetséges személyesen {ligyfélfogadasi iddben, valamint telefonon, a
37-540-217-es telefonszdmon. Az ellatott az ellatast érintd adataiban bekdvetkezett valtozast
koteles 15 napon beliil a szolgaltatast nyujtonak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogésa,
panasza meriil fel - amit az idsellatas munkatarsaival nem sikeriilt rendezni - ugy irasban, vagy
egyeztetett idOpontban személyesen az igazgatohoz fordulhat.

Az igazgatd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a panaszost az
eredményrdl irasban tdjékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

Az intézmény igazgatojanak dontése ellen jogorvoslattal Hatvan Véros Onkorményzata
Képviseld-testiiletének Szocialis és Lakasiigyi Bizottsagdhoz lehet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathato helyen
kifliggesztésre kertiil.

XI. Az ellatottak alapveto jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tantisitaniuk, amely meggydzi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre nyujtott
szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk

fliggvénye.



Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6é munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nytjtott szolgéltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy
egyeb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatérs, akar direkt modon,
akdar rautald magatartassal az Ugyféltél (hozzatartozojatol) anyagi elényt kér, kdvetel, vagy
fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozd
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe iitkozik.

Az el nem mosott, ételmaradékot tartalmazo, vagy higiénés okok miatt fertézésveszélyes
¢telhordoba ebéd nem adhato ki. Az tigyfél szoban, ismételt esetben irdsban kertil felszolitasra.
Amennyiben tObbszoros irasbeli figyelmeztetés esetén sem felel meg a higiéniai szabalyoknak,
az a hazirend megsértésének mindsiil.

Az Intézmény alkalmazottja, csupéan azért, mert 6t az Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt - szoban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatds - mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az ligyfeleinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel Osszefiiggd - adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, €s
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,



C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
d) a megallapodas felmondasaval.
101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint szinik meg.
(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet sulyosan megsérti,
A hazirend silyos megsértésének esetei:

- az ellatott tobbszorosen agresszivan viselkedik a dolgozokkal,

- az ellatott tobbszorosen agresszivan viselkedik a tobbi gondozottal,

- az ellatott akadalyozza a dolgozok munkavégzését,

- az ellatott veszélyes targyat tart maganal, esetleg fenyegetozik azzal.
c) az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.
(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdésag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 11/2008. (II. 29.) a szocidlis ellatasok
hely1 szabalyair6l sz616 rendelete értelmében:
Etkeztetés esetén a szolgéltatisra vald jogosultsag megsziinik, amennyiben a jogosult a

szolgaltatast 3 honapig nem veszi igénybe ¢és akadalyoztatasat nem jelzi.

Hatvan, ........................

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi €s intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat. A Hazirend megtartdsa mindenkire
nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet6 rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a Szocialis Munka Etikai Kodexének figyelembe
vételével allitottuk ossze:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. térvény

A személyes gondoskoddst nyudjtdo szocidlis ellatasoknak igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l, miikodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis rdszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

I1. Az ellatas igénybevétele:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Biztositani kell az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az onallo életvitel
fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban valo
kozremiikddest, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban
valo segitségnyujtast. Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran szakapolasi feladatok ellatasa
valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonédpolasi

szolgalat keretében torténd ellatast. Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet a Szocidlis,

Gvyermekjoléti és Egészséoiigyi Szolgdlatnil kell eldterjeszteni. Az ellatds biztositasat

megeldzden vizsgalni kell az igényld gondozasi sziikségletét. Az ellatds iranti kérelem
benyujtasat kovetden az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzd altal felkért szakértd végzi
el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalataban a

haziorvos is kozremiikodik.



A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segitést, vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglalo -
személyi gondozast kell nytjtani.
Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint II1. fokozatl, a szolgaltatast igénylot az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakérto tdjékoztatja a bentlakésos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato,
ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.
Ha a kérelmezd személy egészségi allapota, vagy személyes koriilményei a szolgaltatas
halaszthatatlan biztositadsat teszik sziikségessé, a hdzi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos
id6tartamban akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezddott be.
A hézi segitségnyujtas igénybevételi kérelméhez csatolni kell egészségi allapotra vonatkozo
adatokat (orvosi igazolas) és jovedelemnyilatkozatot. Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési
szerz6désben vallaltak, helyzetének rendezéséig - ideiglenesen - hazi segitségnyutjtasban
részesithetd, de az eltartd az intézményi téritési dijat koteles megfizetni.
I11. Szolgaltatasok kore:
A hazi segitségnytjtas keretébe tartozd gondozasi tevékenységek:

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy szocialis segités tevékenységeit

is magaba foglalé személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocialis segités tevékenységeibe tartozo feladatokat.
A szolgaltatas keretében az 6nallo életvitelt segitd kiilonszolgaltatds is igényelhetd. Ilyen

szolgaltatas: a mosatas.



A kiilon szolgaltatas téritési dija eltér a hazi segitségnyujtas oradijatol, a szolgaltatasért az
igénybevételt kdvetden kell fizetni.
IV. Téritési dij:
A gondozasért a jovedelmi viszonyoknak megfelelden, az ellatott jovedelme alapjan téritési
dijat (gondozasi oradijat) kell fizetni, havonta utdlag, az ellatott altal leigazolt id6tartam utéan.
Amennyiben az igényld, illetve hozzatartozdja a Szocialis torvény 117/B §-a alapjan vallalja az
intézményivel azonos téritési dij megfizetését, a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.
Akinek ellatasat tartdsi vagy oOroklési szerzOdésben vallaltak, helyzetének rendezéséig -
ideiglenesen - hazi segitségnyujtasban részesithetd, de az eltarto az intézményi oradijat koteles
megfizetni. Az aktualis Téritési dij tablazat a szolgalatnal kifliggesztésre keriil.
Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrohatd okbdl két honapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatadst nem veheti igénybe. A szolgaltatast nydjté kezdeményezi a
téritési dij behajtasat.
V. Ugyfélfogadasi ido:

Hétfo 14-16 oraig

Kedd 10-12 oraig

Szerda 10-12 oraig

Csiitortok 10-12 oraig

Péntek 10-12 oraig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsolatfelvételt és tajékoztatast kovetden, az ellatott
kérelme alapozza meg az igénybevételi eljarast.
VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozas sziikséges. A személyes talalkozas a szolgalat
irod4jadban torténik nyitvatartasi idoben, vagy az tigyfél lakasan. Az ellatds igénybevétele
onkéntes, a jogosultsagi feltételek vizsgalatat kovetden, a szolgalat és az ellatott irasbeli
megallapodasa alapjan torténik.
VI11. Hogyan torténik a hazi segitségnyujtas?
A hazi segitségnyljtas modjat, formajat és gyakorisagat a kérelmezd igénye alapjan egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének és a haziorvos javaslatdnak figyelembe vételével a gondozasi
sziikséglet vizsgalat elvégzését kovetden, a gondozéds iranyitdja a kérelmezdvel kozdsen
allapitja meg.
A szolgaltatast a gondozok nyujtjak, akik a lakdsukon keresik fel az ellatottakat. A kozlekedés

kerékparon torténik. A bevasarlasok mértékét a biztonsagos szallitas és terhelhetdség hataraig



vallaljak, egy bevasarlasi alkalom maximum 3 iizletet érinthet.

A bevasarlashoz, ligyintézéshez sziikséges eldleg atvételéhez atird tombot hasznalnak. Az
elszdmolas soran a gondozo atadja a nyugtakat, majd az ellatott a tombben alairasaval igazolja,
hogy az elszdmolas megtortént.

Az ellatott bankkartyajat a gondoz6 semmilyen koriilmények k6zott nem hasznalhatja.
Bankszamlarol valo rendelkezésre sz6l6 meghatalmazast, csak nagyon indokolt esetben fogad
el. Az ellatottak pénzét a gondozok minden esetben kiilon kezelik, az intézmény Pénzkezelési
Szabalyzataban foglaltaknak megfelelden.

A hazigondoz6 napi gondozasi tevékenységérdl tevékenységnaplot vezet, annak elvégzését és
id6tartamat az ellatott, minden alkalommal, aldirdsaval igazolja.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelheto el.
Hozzatartozoval kozos haztartasban €16 gondozott esetében, kizardlag az ellatott életvitelével
kapcsolatos tevékenységeket segiti a gondozond.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen {ligyfélfogadasi iddben, valamint telefonon, a
37-540-217-es telefonszamon.

A szakmai vezet6 kérésre az ellatott lakasara is kimegy.

Az ellatott az ellatast érintd adataiban bekovetkezett valtozast koteles 15 napon belill a
szolgaltatast nyujtonak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza mertl fel - amit az idOsellatas munkatérsaival nem sikeriilt rendezni - ugy irdsban, vagy
egyeztetett idOpontban személyesen az igazgatohoz fordulhat.

Az igazgatd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a panaszost az
eredményrdl irasban tdjékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

Az intézmény igazgatéjanak dontése ellen jogorvoslattal Hatvan Varos Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének Szocialis és Lakasiigyi Bizottsagahoz lehet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathatd helyen
kifliggesztésre kertiil.

XI. Az ellatottak alapveto jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan

magatartast kell tantsitaniuk, amely meggy6zi az Ugyfeleket arrél, hogy a résziikre nyujtott



szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk
fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akar rdutalo magatartassal az Ugyféltd] (hozzatartozo6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlesbe {itkozik. Nem részesithetd hazi
segitségnyujtasban a veszélyeztetd allapoti elmebeteg, amig ez az allapot fennall.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél - a testi szenvedései 4ltal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt - szoban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljardé munkatirsaval szemben agressziv (verbalis/fizikai)
magatartast tantsit, vagy alkoholos befolyéasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett
a szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetok, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatérsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefiiggd - adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,



C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,
d) a megallapodas felmondasaval.
101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
(2) Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet sulyosan megsérti,
A hazirend silyos megsértésének esetei:

- az ellatott tobbszorosen agresszivan viselkedik a dolgozokkal,

- az ellatott akadalyozza a dolgozok munkavégzését,

- az ellatott veszélyes targyat tart maganal, esetleg fenyegetozik azzal.
¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
e) az ellatott jogosultsaga megsziinik.
f) amennyiben az ellatott a hazi segitségnytjtast 6 honapot meghaladéan egy alkalommal sem
veszi igénybe.
(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a kdzosségi egyiittélés normait, a személyi €s intézményi

vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartadsa mindenkire nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kdotelesek végezni.

|. Bevezeto rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabdalyok figyelembe vételével allitottuk dssze:

(@]

o

1993. évi II1. tv. a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

A Szocialis Munka Etikai Kodexe

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjtdé szocialis ellatasok
igénybevételérol

32/2021. (X.2.) onkormanyzati rendelet a szocialis ellatasokrol

29/1993 (I1.17.) Kormany rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis ellatdsok
téritési dijarol

191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol,

a fenti jogszabalyok mindenkori modositdsai, valamint az intézmény valamennyi

szabalyzata.

I1. Az ellatas igénybevétele:

A Tamogatd Szolgalat igénybevétele oOnkéntesen torténik. Az igénybevételi eljarashoz

személyes talalkozéas sziikséges. A személyes taldlkozas a szolgéalat iroddjaban torténik

nyitvatartasi idoben, vagy az ligyfél lakasan. Az ellatas igénybevétele onkéntes, a jogosultsagi

feltételek vizsgalatat kovetden, a szolgalat és az ellatott irasbeli megallapodasa alapjan torténik.



A Tamogato Szolgalat szolgaltatasait igénybe vehetik:
1. Kedvezményesen, a szocialisan raszorult személyek:
Szocialisan raszorult az a sulyosan fogyatékos személy,
= aki fogyatékossagi tamogatasban,
*  vakok személyi jaradékaban,
= jlletve magasabb dsszegii csaladi potlékban részesiil.
2. Szocidlisan nem raszorult személyek:
Az intézményi téritési dij (illetve Hatvan Varos KépviselO-testiiletének a téritési dij mértékére
vonatkoz6 dontésében foglalt térités) ellenében tudjak igénybe venni az ellatast.
A szolgaltatasok (személyi segités, személyi szallitds) igénybevételéhez irdsos vagy szdbeli
kérelem sziikséges, melyet a szolgalat vezet6jénél kell megtenni.
A kérelemhez mellékelni kell:
= jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,
= fogyatékossagot igazold orvosi dokumentaciot (Orszagos Orvosszakértdi Intézet,
MAK, Korméanyhivatal Szakvéleménye),
= hatarozat a fogyatékossagi tdmogatasrol vagy igazolds az emelt Osszegli csaladi
potlekrol vagy hatarozat a vakok személyi jaradékarol.
I11. Szolgaltatasok kore:
= szallitas
= személyi segités
= tanacsadas
IV. Téritési dij:
Az Ellatott a TAmogato Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, Oraban kifejezett 1d6 és az oradij szorzata.
A téritési dij megallapitasdhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segit6 altal dokumentalt gondozasi naploban aldirasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi

a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi



szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamol6 adatlapon aldirasaval igazolja.
(Azon esetekben, ahol és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalodsithatd, Ggy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)
A 32/2021. (X. 2.) onkormanyzati rendelet 28. § (3). bekezdése a szocidlis ellatasokrol
tartalmazza, hogy a tamogato szolgaltatas keretében nyujtott személyi szallitas ingyenes, ha azt
a fogyatékkal €16 személy a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat nappali ellatast
nyujtd intézményegységébe torténd eljutas, illetve otthondba szallitas céljabol veszi igénybe,
tovabba, ha az intézmény Hatvan varos kozigazgatasi terilletén szervezett programjain vesz
részt a fogyatékkal €16 személy.
A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamldaval utdlag torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgaltato és az ellatott altal
kozos megegyezéssel megallapitott hataridoig.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe vevd esetén a kozds haztartasban €16
szlilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.
A téritési dij megvaltozasa esetén, a megallapodas mellékletét képezi a , Téritési dij
feliilvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazza az aktualis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetendd személyi téritési dij Osszegét.
A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, vagy az Ellatott torvényes képviseldje lehet.
V. Nyitva tartas:

e Tanacsadas ideje: ~ Kedd: 9-12 6raig

Csiitortok: 12-16 oraig

o Személyi segités-szallitas: Hétfotol-péntekig 7-16 oraig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Mivel a Tamogatd Szolgalat igénybevétele onkéntesen torténik, barki kezdeményezheti, illetve
ajanlhatja az ellatast.
Igénybe vehetik: Hatvan varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartézkodo, az alabbi,
fogyatékkal €16 személyek:

= siketek és nagyothallok

= vakok és gyengénlatok

= ¢rtelmi fogyatékosok



mozgasszervi fogyatékosok
halmozottan fogyatékosok
autistak

illetve szociédlisan nem raszorult személyek is

Valamint: lasd 2. pont

VII. Hogyan torténik a tamogato szolgaltatas?

Szallitasra vonatkozo szabalyok

Szallitasi igényét 3 nappal korabban kell jeleznie a szolgalatvezetonek
A szallitasért téritési dijat kell fizetni.
Minden megkezdett km elszdmolasra kertil.
29/1993 (I1.17.) Kormany rendelet 14§ (5) alapjan, ha a szallitast egyidejiileg tobb
jogosult is igénybe veszi, a szallitasi dijat személyenként kiilon-kiilon kell
megallapitani.
A téritési dijat havonta a targyhot kovetd honap 10-ig kell megfizetni.
Az igénybevevd a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozast 15 napon beliil kell
jelentenie a szolgélat vezetdjének.
Ingyenesen szallitjuk az Iddsek klubjaba és a Fogyatékkal €16k Nappali Intézményébe
az ellatottakat a 32/2021. (X.2.) 28. § (3) bekezdése alapjan.
Biztonsagi 6v hasznalata kotelezo.
Ittas személyt nem szallitunk.
A széllitott személy koteles a gépjarmii berendezési targyait ovni és a gépjarmil
tisztasagat fenntartani.
Az aut6 utasterébe kézitaskat lehet bevinni, a tobbi csomag a csomagtérben kertil elhelyezésre.
A szallitast lehetdleg személyi kisérovel kell igénybe venni.
Személyi kisérd lehet:

v gondozd

v' gondozond

v" hozzatartozo

Kiséro nélkiili szallitas az igénybevevo sajat felelosségere torténik

A megrendelt szallitast fizetési kotelezettség nélkiil lemondani, legkésébb az esedékességet

megel6zd 24 oraval lehet. Az ettdl eltérd esetekben az igénylodt fizetési kotelezettség terheli,

melynek mértékét a megrendelt szallitasi szolgaltatasért fizetendd téritési dij 50%-a.

Személyi segitéssel kapcsolatos szabalyok:

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerlien torténik az igénybevevével



kialakitott rend szerint, aki aktivan kozremiikddik a feladatok megvaldsitasaban.

A szolgéltatast igénybevevd személyek esetében minden esetben megvaldsul a
szolgaltatasi tevékenység elokészitése, tervezése, folyamatos kontrollja, iddszakos
feliilvizsgalata, sziikség esetén modositasa. Ezt a tevékenységet a szolgalatvezetd és a
szolgaltatasban ¢rintett munkatarsak végzik el, lehetdség szerint a szolgaltatas
igénybevevdjével, illetve torvényes képviseldjével kdzosen.

Segitd tevékenységiink részei:

v' Fizikai ellatas

v' Mentalis gondozas

v’ Egészségligyi ellatas

v" Foglalkoztatas

A személyi segités keretében az aldbbi tevékenységeket latjuk el az igénybevevd aktiv
kozremiikodésével:

- A haztartdsi munkdk ellatdsdban vald segitségnyujtas, bevasarlashoz, mosashoz,
vasalashoz, gyogyszerek kivaltasaban nytjtott segitségnyijtas,

- A szolgaltatast a gondozok nyujtjak, akik a lakasukon Kkeresik fel az ellatottakat. A
kozlekedés kerékpéaron torténik. A bevasarlasok mértékét a biztonsagos szallitds és
terhelhetOség hataraig vallaljak, egy bevasarlasi alkalom maximum 3 tizletet érinthet.

- Az alapvetd sziikségletek kielégitésében vald segitségnyujtas (higiénés és testi
sziikségletek kielégitése, pl. fiirdetés, mozgatas, segédeszkdz hasznélatdnak betanitasa,
sétalas, stb.), illetve a kozszolgaltatdsokhoz és egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa (intézménybe kisérés, ligyintézés az ellatottal, stb.), tovabba szabadidés,
kulturalis programokon valo részvétel lehetdségeének eldsegitése,

- Segitségnyujtds a tarsadalmi életben valo teljes jogl részvételhez, az ©nallo
munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez.

29/1993. (1. 17.) Kormanyrendelet alapjan gondozasra forditott idének a fogyatékos
személy segitésére iranyuld tevékenység iddtartama mindsiil. Amely nem csak a
lakason toltott idét foglalja magaban, hanem pl.: bevasarlas, ligyintézés, gyogyszer
kivaltas stb.

A téritési dijat havonta, a targyhot kovetd honap 10-ig kell megfizetni. A személyi
segitésre forditott id6t a hd végén félorara kerekitve kell megadni a finanszirozasi

szerz6dés mellékletét képezo kotelezden vezetendd dokumentacié 11/2. szamu melléklet



szerinti gondozasi naplo alapjan. Ennek megfelelden torténik a személyi segités téritési
dijanak fizetése.
= Az igénybevevé jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozast 8 napon beliil be kell
jelenteni a szolgalat vezetdjének.
Tanacsadas:
= A tandcsadast az illetékességi teriileten lako, fogyatékkal él6 személyek ingyenesen
vehetik igénybe.
= A szolgéltatast a timogatd szolgalat munkatarsa végzi adatbazisbol.
= A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrdl, szolgéltatasokrol, juttatdsokrol
informaciot szolgéltat a rendelkezésre allo és folyamatosan frissitett és bdvitett
adatbazisbol.
= Amennyiben a tdmogat6 szolgalatnak nem all mddjaban informéciot szolgaltatni, gy
az ligyfél részére az illetékes szakemberrel valo kapcsolatfelvételben segit.
Esetkezelés:
= Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulod, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszerl segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevo,
vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.
VII1I. A kapcsolattartas lehetséges formai:
o személyesen (az Intézmény teriiletén, illetve az Ellatott lakohelyén)
o telefonon
o interneten keresztiil
IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogésa,
panasza meriil fel, ugy irasban, vagy egyeztetett idépontban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.
Az igazgat6 a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irasban tdjékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.
Az igénybevevOnek panasz esetén joga van felkeresni az ellatottjogi képvisel6t is, aki
személyesen fogadja a hozza forduldkat, eldzetes egyeztetés esetén. Az ellatott jogi képviseld
neve és elérhetdsége kifliggesztésre keriilt az irodaban. Igény esetén tajékoztatast nyljtunk rola.

Az ellatott jogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére segitséget nyljt jogai gyakorlasaban.



X. Az ellatottak alapvet6 jogai

Az Intézménynél kdzalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tanusitaniuk, amely meggy6zi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre nyujtott
szolgaltatds mindsége ¢és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk
fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy
egyéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akér rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartoz6jatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

Az ellatottat ezeken Kiviil a kovetkezo jogok megilletik:

- Emberi méltosag tiszteletben tartasa.

- Az emberi ¢és az allampolgari jogok érvényesiilése.

- Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokbdl torténd részesiilés.

- Informacio, valamint segitség kérése.

- A szakmai munka kozéppontjdban a szolgaltatast igénybevevd oOnrendelkezési elve,
¢letviteliikkel kapcsolatos dontéseiknek tiszteletben tartasa all.

- A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény munkatarsainak jogai:

- Emberi méltosag tiszteletben tartasa,

- személyiségi jogok tiszteletben tartasa,

- egészséges, biztonsagos munkakdrnyezet biztositasa,
- munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiltség.

Az intézmény munkatarsainak kotelezettségei:

- Az ellatottakkal torténd személyes kapcsolat apolésa, segitség nyujtasa;
- az ellatottak jogainak érvényesiilésében torténd kozremiikodés;
- titoktartési kotelezettség teljesitése.

Az ellatottak Kotelezettségei:

- Az intézmény munkatarsaival torténd személyes kapcsolat dpolasa. Ennek soran torekszik a

tiszteletteljes, megfelel6 hangnemben torténé kommunikacié folytatasara.



- A Hazirend szabalyainak betartasa.

XI. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkdlcsbe iitkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt - szoban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyésoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatds - mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.

XI1. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kzolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel Osszefiiggd - adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és
azokat nem hozhatjék nyilvanossagra.

XI1l. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

C) a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

C) intézményi elhelyezése nem indokolt.



(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil:

- agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozok megfélemlitése, veszélyes fenyegetés, masokat
gyalazd, karomkodoé beszéd, nyugalom megzavarasa,

- verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil gydgyul6 sériilés is),

- intimszféra durva megsértése,

- alaptalan gyanusitas, becsiiletet sértd valdtlan dolog allitasa,

- az intézmény vagy az intézmény dolgozoinak jo hirét sérté magatartas (ragalmazas, hitelrontas
stb. barmilyen formaja).

XIV. A kapcsolattartas lehetséges formai:

- Kapcsolattartds lehetséges személyesen {ligyfélfogadasi idében, valamint telefonon, a
37-300-156-es telefonszamon.

- A szolgalatvezetd kérésre az ellatott lakasara is kimegy.

XV. Egyéb rendelkezések:

A tamogatd szolgaltatds igénybevételével kapcsolatosan az intézmény Igénybevevdi
Nyilvantartast vezet. Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a szolgaltatds vezetdje
jogosultsdggal rendelkezik, és napi jelentést tesz a kozponti rendszerbe a szolgéltatas

teljesitésérol, melynek elkészitéséhez sziikséges a személyazonositd adatok felhasznélésa.

Hatvan, ........ccooveeeeiiiiinan. ..

igazgatd



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi €s intézményi

vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartadsa mindenkire nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezeto rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabadlyok figyelembe vételével allitottuk ossze:

o

o

1993. évi I11. tv. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények

szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok

igénybevételérdl

11/2008. (II. 29.) a szocialis ellatasok helyi szabalyairol

29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok

téritési dijarol

I1. Az ellatas igénybevétele:

Az Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele onkéntesen torténik.

I11. Szolgaltatasok kore:

Tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
étkezés,

esetkezelés,

feltigyelet,

gondozas,

pedagbgiai segitségnyujtas,

gyogypedagogiai segitségnyujtas,

kozosségi fejlesztés.



IV. Téritési dij:

A Fogyatékkal ¢l6k Nappali Intézményében csak az étkezésért kell személyi téritési dijat
fizetni, a vonatkoz6 jogszabalyok ¢€s a helyi rendeletben megéllapitottak szerint.

A téritési dijat havonta a targyhot kovetd honap 10-ig kell megfizetni, személyesen az ellatas
telephelyén. Ha az ellatast igénybevevd tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a tartast
szerzOdésben vallald a személyi téritési dij helyett intézményi téritési dijat koteles fizetni.

Az 1993. IIL. torv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 117. § alapjan az Ellatott
altal fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az Ellatott jovedelmének;
nappali ellatas és ott étkezés esetén 30%-4t.

A téritési dij megvaltozasa esetén a Megallapodas mellékletét képezi a ,,Téritési dij
feliilvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazza az aktudlis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetendd személyi téritési dij Osszegét.

Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyt;jto szocialis ellatasok téritési
dijarol 31. §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjan ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil
telt el az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tajékoztatast kiild a fenntartonak a

behajtas illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

V. Nyitva tartas:
A Fogyatékkal ¢16k Nappali Intézményének nyitva tartasa hétfotdl péntekig 7%° - 15% kozott.

Sziikség esetén, eldzetes egyeztetés alapjan a nyitvatartasi id6 meghosszabbithato.

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Mivel a Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye igénybevétele onkéntesen torténik, barki
kezdeményezheti illetve ajanlhatja az ellatast.
Igénybe vehetik Hatvan teriiletén életvitelszeriien tartozkodo, fogyatékkal €16 személyek:
= siketek és nagyothallok
= vakok ¢s gyengénlatok
= ¢rtelmi fogyatékosok
* mozgasszervi fogyatékosok

= halmozottan fogyatékosok



= autistak

VII. Hogyan torténik az intézményi ellatas?

Az intézménybe az a fogyatékkal €16 személy vehetd fel, aki 3. életévét betdltotte és
Onkiszolgalasra legalabb részben képes. Folvehetd az a személy is, akire nézve sziiloje,

vagy mas hozzatartozoja apolasi dijban részesiil.

Nem vehet6 fol a 3 éven aluli gyermek ¢€s az személy sem, aki veszélyeztetd magatartast
tanusit; onellatdsra nem képes; 6nallo helyzetvaltoztatasra még segédeszkozzel sem képes,

valamint orvosi ellatast és allando apolast igényel.

A felvétel iranti Kérelmet szoban vagy irasban a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgalat igazgatdjahoz kell benyujtani. A Kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag

tényét igazolo orvosi szakvéleményt és jovedelemigazoldst.

Az ellatas modjarol, tartalmarol az ellatast biztositd intézmény €s az ellatott torvényes
képviseldje Megallapodast kot. A Megallapodas tartalmazza még a téritési dij fizetésének

szabdlyait is.

A szolgéltatasokat a nyitvatartasi idében tetszés szerint €s az egyéni sziikségleteknek

megfelelden lehet igénybe venni.

Az étkezések ideje:
Tizorai: 8% — 9% kozott
Ebed: 12% - 13% kozott
Az étkezésre vonatkozo heti igényeket el6z6 hét csiitortokon de. 10.00 oraig kell leadni.

A véltoztatasi kérelmet legalabb 1 nappal korabban kell jelezni.
Az alapszolgaltatason feliil szervezett programok 6nkoltségi aron vehetdk igénybe.

Az 4ltalanos magatartasi szabalyokat be kell tartani. Megjelenni csak apolt kiilsdvel, tiszta

ruhaban szabad. Ittas egyén a napkoziben nem tartézkodhat!

A tagok kotelesek a berendezési targyakat megovni, a rongalok ellen fellépni.
Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

Telefon és internet a foglalkozasok ideje alatt csak rendkiviili esetben hasznéalhatok.

Azaz ellatott, aki a kozosségi egyiittélés szabalyait, illetve a Héazirendben foglaltakat

sorozatosan megszegi, az eltanacsolhato.



® Az ellatottak az ellatast érintd adataikban bekdvetkezett valtozasokat kotelesek 15 napon

beliil bejelenteni a szolgaltatast nyujtonal.

® Az ellatds megsziintethetd
- az igénybevevo kérelmére,
- illetve az intézményvezetd megsziintetheti, ha az ellatast igénybevevd a hazi rendet
sulyosan megsérti, vagy ellatdsa nem indokolt, illetve ha szdmdra mas ellatasi forma valt
szlikségessé.

Az intézményi jogviszony megsziinését, megsziintetését irasba kell foglalni.

VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:
o személyesen (az Intézmény teriiletén, illetve az Ellatott lakohelyén)
o telefonon

o Interneten keresztul

IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben az ellatottnak kifogasa,
panasza meril fel, Gigy irasban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.

Az igazgatd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irasban tdjékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és

cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

X. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kdzalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban 4ll6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tantsitaniuk, amely meggydzi az Ellatottakat arrdl, hogy a résziikre nyujtott
szolgaltatds mindsége ¢és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk
fliggvénye.

Tilos az Ellatottakat barmely modon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyjtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy
egyéb elonyt varnak el.



Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akér rdutald magatartassal az Ellatottol (hozzatartozojatdl) anyagi elonyt kér, kovetel, vagy

fogad el.

XI. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ellatott - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt - szoban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ellatott az Intézmény eljaré6 munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.

XI1. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Intézmény Ellatottjainak személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas
jellegére is.

A szakmai egységek munkatdrsai az Ellatott és hozzatartozoja altal bizalmasan kozolt - a
szocidlis és személyes helyzetiikkel Osszefiiggd - adatokat, tényeket nem kozdlhetnek

illetektelen személyekkel, és azokat nem hozhatjak nyilvanosséagra.

XI1l. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény

értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

C) a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam elteltével, amennyiben
a megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve

torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje



kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint szinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet silyosan megsérti,

C) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Hatvan, ........ccooovieeiiiiiiinn ..

igazgato



A Hazirend szabalyozza Bolcsdde altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi ellatottak
¢s a dolgozok kapcsolatat, a kozdsségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartadsa mindenkire nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet6 rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk ossze:
- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl
- A Magyar Bolcs6dék Egyesiilete altal kidolgozott Bolcsédei nevelés-gondozas

orszagos alapprogramja és a Bolcsddei nevelés-gondozés szakmai szabélyai

I1. Az ellatas igénybevétele torténhet:
- Onkéntesen
- helyi 6nkormanyzat képvisel6-testiiletének hatarozata

- agyamhatosagnak a hatarozata alapjan

I11. Szolgaltatasok kore:
- Gyermekek napkozbeni ellatasa
- Kiilon szolgaltatasként
=  jatszocsoportot
» iddszakos gyermekfeliigyeletet,

= egyéb, gyermeknevelést segitd szolgaltatast.

IV. Téritési dij:
Az intézményiinktél igénybe vett szolgaltatasért fizetendd téritési dij megallapitasa

1997.évi XXXI. tv 146-151. §-ban és az Onkormaényzati rendeletben foglaltak alapjan torténik.



V. Nyitva tartas:

Reggel 6-17 oraig

VI. Az ellatas kezdeményezése:

A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziild hozzajarulasaval

korzeti védono,

a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a csalad- és gyermekjoléti kozpont

a gyamhat6sag is kezdeményezheti.

VII. Ellatashoz valo hozzaférés:

A bolcesddei ellatas igénybevétele - ha e torvény mésként nem rendelkezik - onkéntes, az ellatast

igényld torvényes képviseldje kérelmére torténik a Szakmai program és a felvételi szabalyzat

alapjan.

VIII. A bolcsddei ellatas modja:

A bolcsddében a gyermekek ellatdsa a helyi szakmai program alapjan torténik. A szakmai

program Osszeallitdsakor iranyado6 jogszabalyok:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik

feltételeirol.

Az ellatas altalanos szabalyai:

A boleséde naponta 06-08 ordig fogadja az érkezd gyermekeket. Kérjiik, hogy 8-8.30
kozott ne zavarjak a reggelizést, mert a kisgyermeknevelok a gyermekek étkeztetése
kozben nem tudnak figyelni az érkezd gyermekekre.

Kérjiik, hogy gyermekiik hazavitelérdl a nyitvatartasi idoben gondoskodjanak, ezért
legkésdbb 16 **-ig érjenek az intézménybe.

A bolcsddebdl a gyermekeket csak a sziild vagy az altala megbizott (csaladi fiizetben
feltiintetett) személy viheti el. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg. A
kisgyermekneveld megtagadhatja a gyermek kiadésat, ha az érte érkezd felndtt ittas

allapotban van.



A bolcsddei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhak tarolasara.
Kérjik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a
bolcsddében hagyott, illetve a gyermek személyes targyaiért (arany targyak, jatékok
stb.) felel6sséget vallalni nem tudunk.

Amennyiben sziild vagy az altala megbizott személy részére a kisgyermekneveld a
gyermeket atadta, a tovabbiakban a gyermekért az atvevo felnott felelds.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kdzosség védelme érdekében 1azas
(38,5C° és ennél magasabb hémérsékletii), antibiotikumot szed6 vagy fertézésre gyants
gyermek a bolcs6dét nem latogathatja. A csaladban el6fordulo fert6zo betegségekrdl a
bolcsddét értesiteni kell.

Amennyiben a gyermek a bdlcs6dében betegszik meg a gyermekorvos javaslatait
(pl.: betegség esetén a bolcsddébe jaras sziineteltetése) kérjiik betartani.

A gyermek gyogyszer- és ételérzékenységérdl a sziild tajékoztassa a bolcsddét. A
kivizsgalas eredményét kérjiikk bemutatni.

Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a kisgyermekneveld értesiti a
szil6t, illetve hozzatartozot. Ehhez feltétleniil sziikséges a pontos cim és telefonszam
(valtozasrol kériink tajékoztatast). Kérjiik, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjon
a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasrol, ezzel is novelve a gyogyulas esélyeit.
Ha a sziil6 gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem hozza bolcsédébe a tavolmaradas
okat 2 9 —ig kozolje a bolcséde vezetdjével (telefonon, a bolesdde e-mail cimére vagy
kozosségi oldal - messengeren). Amennyiben ez elmarad, az adott napi személyi
étkezési téritési dij elszamolasra kertil.

Egyéni ételérzékenység esetén az ebédet a bolcsdde kiilsd konyhatdl rendeli meg, igy a
gyermek hidnyzéasat a hidnyzast megel6z6 nap délelétt 10 ordig kell jelezni, ellenkezd
eseten a napi étkezési dij elszdmoldasra kertil.

Betegség utan a gyermeket csak orvosi igazolassal (,,Egészséges, kozdsségbe mehet.”)
tudjuk fogadni.

Kérjik, hogy a kotelez6 véddoltasokrél a sziild folyamatosan tajékoztassa
kisgyermekneveldt.

A csalad és bolcsdde kapcsolatanak erdsitésre lehetdséget biztositunk a sziildvel torténd
fokozatos beszoktatason, a napi taldlkozasokon tul, a csaladi fiizeten keresztiil torténd

informaciocserére, sziilldcsoportos és egyéni beszélgetésre.



= A sziiléknek modot adunk nyilt napokon a bdlcsddei életbe valo betekintésre. Egyéb
esetekben kérjiik, hogy latogatasuk idépontjat a gyermekiik kisgyermekneveldjével
egyeztessék.

= A sziilo kotelessége, hogy amennyiben igénybe veszi, fogadja el a bolcsddei rendet és
ahhoz alkalmazkodjék, ellenkezd esetben a bolcsddei ellatast a bolcséde vezetdje
megsziinteti.

® Az dvodaba val6 atmenet nem automatikus. Az erre kijelolt idépontban a beiratkozast
minden sziil6 maga végzi.

= Sajatos nevelési igényl gyermekek esetében a kérjiik a Tanulasi Képességet Vizsgalod
Szakért6i Bizottsag szakvéleményét. Ebben az esetben, a gyermeket harom honap
prébaiddvel vessziik, fel, melynek végén gyermeket ellatdé szakértéi team dont a
gyermek tovabbi ellatasarol.

» A boles6de tinnepnapokon és munkasziineti napokon zarva tart. Rendkiviili nyitvatartasi
napokon csak abban az esetben biztosit ellatast, ha az elézetes felmérések alapjan az
ellatottak legalabb 20 %-a igényli.

= Nyaron a felujitasi és a nagytakaritdsi munkalatok idOtartama alatt a bolcsdde 4 hétig
zarva tart, ligyeletet biztositunk.

= A személyi étkezési téritési dijat, minden hénapban a megjelolt napon (adott hénap
15. napjaig) a sziil6 feladata befizetni.

= A szolgéltatdsokat bolcsdéde végezheti téritésmentesen, de az oradija maximum, a
fenntarté altal helyi rendeletben szabalyozott intézményi téritési dij Afaval novelt
Osszegének 100 Ft-ra kerekitett 6sszege lehet.

= A bolcsdde egész teriiletén tilos a dohdnyzas.

* Ha rendkiviili id6jaras, jarvany, természeti csapas vagy mas elharithatatlan ok miatt a
gyermekeket ellatd napkozbeni intézmény vagy valamely bdolcs6édei csoport
miukodtetése nem lehetséges a bolcsddevezetd, vagy a fenntartd rendkiviili zarva tartéast
rendel el.

= Fizetési vagy egyéb, gyermekiiket és az ellatast érintd probléma esetén keressék a

bolcsdde vezetdjét (elézetes egyeztetéssel), aki segitdkészséggel all rendelkezéstikre.

ALTALANOS NAPIREND
6= - 8= Gyermekek atvétele, szabad jaték.

820 _8%0  Reggeli.



§30-900 Fiirdészobai gondozas (Sziikség szerint kézmosas, WC hasznalata, pelenkacsere.)

90 _930  Jaték (szobaban vagy udvaron).

o Tizorai, sziikség szerint fiirdészobai gondozas.
9% Késziil6dés az udvarra, 61tozkodés, udvari, vagy szobai jaték
11 Bejovetel az udvarrol, folyamatos fiirdészobai gondozds (WC hasznalat,

pelenkacsere, mosakodas, fésiilkodés.)
110 Ebéd, oblités, lefekvés.

143 Ebredés sorrendjében fiirdészobai gondozas (WC hasznélat, pelenkacsere,

mosakodas, fésiilkddés.)
14% Uzsonna.

15% Szabad jaték, j6 iddben az udvaron, kézben gyermekek hazaadasa.

FOKOZATOS, SZULOVEL TORTENO BESZOKTATAS

A 16 cél a sziil6- gyermek- kisgyermekneveld kapcsolatanak épitése. A beszoktatas idejérdl a
sajat kisgyermekneveld naponta feljegyzést készit, a gyermek fejlddési naplojaba. A
beszoktatas altalaban hétfé1 napon kezdjiik.

Altalinos menete

1. nap

Elt61tott id6: kb. 1 ora

A sziild és gyermek 10 orara érkezik. A gyermek a sziildvel egyiitt, jatékidoben ismerkedik a
kornyezettel, csoporttal, kisgyermeknevel6vel. A kisgyermekneveld megfigyeli az egyéni
sajatossagokat, a gyermek szokésait, sziil6i attitidot.

2. nap

Eltoltott id6: kb. 1,5 ora

A sziil6 és a gyermek 10 orara érkezik, folytatodik az ismerkedés. A sziikséges gondozast a

sziil6 végzi, a kisgyermeknevel6 megfigyeli. Tizorait a sziil6 kinalja gyermeknek.



3. nap

Eltoltott idd: kb. 2 ora

A sziil6 gyermek 10 orara érkezik, folytatodik az ismerkedés. A sziikséges gondozasi
miuveleteket a sziild végzi, a kisgyermekneveld figyelemmel kiséri. A kisgyermekneveld
torekszik a gyermekkel vald kapcsolatfelvételre. A tizoraival mar a kisgyermeknevel6 kinalja
a gyermeket. Amennyiben a kisgyermekneveld ugy itéli meg, az anya rovidebb idore kimegy a
csoportbol, de barmikor visszahivhato, gyakorolva ezzel az elvalas, blcstzas élményét. A
gyermek mar a bolcsddében ebédel, az ebéddel a sziild kinalja.

4. nap

Eltoltott 1do: kb. 2,5 ora

A sziil6 és a gyermek 9°° orara érkezik.

A sziikséges gondozasi miiveleteket még a sziild végzi, de a kisgyermekneveld a sziild
tavollétében atveszi ezt a feladatot. A sziild hosszabb idére kimegy a csoportbol, ha a
gyermeknek sziilksége van rd, a szilé barmikor behivhato. A gyermeket mar a
kisgyermeknevel6 ebédelteti.

5. nap

Elt61tott id6: kb. 3 ora.

A szilé és a gyermek 9 oOrara jonnek. A gondozasi miveletek jelentdés részét a
kisgyermekneveld végzi. A sziild hosszabb idore kimegy a csoportbol, de sziikség esetén
barmikor visszahivhatd. Ebéd utan mar az dgyat is megmutatjak a gyermeknek. A hétvége utan
visszaesés tapasztalhato.

6. nap

Elt6ltott 1d6: 3 ora

9 orara érkeznek. A beszoktatas menete ugyanaz, mint az 6tddik napon volt.

7. nap

Eltoltott ido: kb. 4 ora

A s7iild gyermekkel 8%0- érkezik. A sziilé egyre tobbet van tavol, altaldban fél 10- 12-ig. Ebéd
utan a sziil6 altatja el a gyermeket és ébredéskor szintén jelen van. Ebredés utan hazamennek.
8. nap

Az eltoltott id6: kb. 6 ora

A sziild gyermekkel 8%° érara jon. A sziild a délelStt nagy részét tavol tolti. Ebéd utin az
kisgyermekneveld altatja el a gyermeket, a sziil6 12%0-t0l az 61tzében varakozik. Ebredés utan

hazamennek.



9. nap

Az eltoltott id6: kb. 7 ora

A sziil6 gyermekkel 8 orara jonnek. Anyaval egyiitt reggeliznek, a déleldtt jelentds részében az
anya mar nincs jelen, csak ébredés utan uzsonna elétt mennek el.

10. nap

Eltoltott idd: kb. 7 ora

A gyermek reggelire érkezik, és uzsonna utdn megy haza. A sziilo délel6ttonként mar nincs

jelen. Uzsonna utdn mennek haza.

IX. A torvényes képviselokkel torténé kapcsolattartas formai:

Egoveéni kapcsolattartas formdi:

- Bolcsddekostolgatod

- Csaladlatogatas

- Adaptacié-beszoktatas

- Egyéni beszélgetések

- Csaladi fiizet

- Napi talalkozasok érkezéskor, hazamenetelkor

Csoportos kapcsolattartas formdi:

- Osszevont sziil6i értekezlet, jogokrol és kotelességekrol.
- Az 6vodaba keriilés eldkészitése
- Sziilécsoportos beszélgetés évente 3 alkalommal.

- Nyilt napok

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

A boleséde érdekvédelmi forumot miikddtet. Amennyiben a sziild bolcsddei ellatassal
kapcsolatban észrevételt, kifogast kivan tenni, ezt megteheti a Sziildi Forum képviseldjénél
illetve irasban vagy személyesen a Szocialis, Gyermekjoléti €s Egészségligyi Szolgalat
Bolcséde bolesodevezetéjénél (3000 Hatvan, Hajos Alfréd utca 1.), az intézmény
igazgatojanal (3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet), ligyfélfogadasi idében.

Az intézmény érdekképviseleti foruma, illetve az intézmény igazgatdja a panaszt kivizsgalja,
dont, 15 napon beliil irasban értesitést kiild a vizsgalat eredményér6l. Ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, a gyermek torvényes képviseldje az intézmény fenntartojahoz,
vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast, valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a bolcséde, amig a



fenntarto illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot hoz.

XI. Az ellatottak alapveto jogai

A bolcsddei ellatasban a gyermekek jogai tekintetében a Gyvt. 6-11. §-nak figyelembe
vételével kell eljarni.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat Bolcsddéjében kozalkalmazotti, vagy
megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan magatartast kell tanasitaniuk, amely
meggyozi a gyermek torvényes képviseldjét arrdl, hogy a résziikkre nyujtott szolgaltatas
mindsége ¢és mennyisége nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statuszuk fiiggvénye. A
munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot keltheti, hogy a nyujtott
szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatérs, akar direkt modon,
akér rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartoz6jatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

A gyermekkel és torvényes képviseldjével az ellatas igénylésekor, és az ellatas teljes idotartama
alatt az egyenld bandsmod szempontjai szerint kell eljarni.

A sziil6 jogai és kotelezettségei tekintetében a Gyvt.12.§-a az irdnyado.

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott kisgyermekneveld, bdlcsddei dajka,
gyermekjoléti intézmény vezetdje (bdlcsddevezetd) a gyermek, kdzvetlen gondozasa soran
hivatalbol jar el, és e tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Erdekképviseleti Forum miikodése:

A bolesédék Erdekképviseleti Forumot miikodtetnek, melynek munkajéban a sziilok, a
dolgozok és az Onkormanyzat képviseldi vesznek részt. A Forum sziikség szerint, de legaldbb
évente egy alkalommal iilésezik. Az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett intézményi
panaszokrdl, intézkedéseket kezdeményez az Onkorményzatnal, Heves Megyei
Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Osztalya, és mas hataskorrel
rendelkez$ szervnél. Az Erdekképviseleti Forumnak cimzett panaszt az Intézményvezetdnél
kell benytjtani. Az Intézményvezeté haladéktalanul értesiti az Erdekképviseleti Forum Elnokét
a panasz benyujtasarol. Az Erdekképviseleti Forum iilését az Elnok hivja 6ssze. A panasztevd
kifejezett kérelmére az Erdekképviseleti Forum iilésén meg kell hallgatni. A panasztevét az
Elnok értesiti az tilés idopontjarol azzal, hogy tadvolmaraddsa az iilés megtartasat és a panasz
kivizsgalasat nem akadalyozza. Az Erdekképviseleti Forum iilésérél jegyzOkonyvet kell

vezetni. Az Erdekképviseleti Forum Elngke a panasz Intézményvezeténél tortént benyujtasatol



szamitott 15 napon beliil értesiti a panasztevot a panasz kivizsgéalasanak eredményérol. A
gyermek sziiléje, vagy mas torvényes képviseldje az intézmény fenntartéjahoz, vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje, vagy az érdekképviseleti forum
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel

nem ért egyet.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

A Bolcsdde munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozé
felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkdlcsbe iitkozik.

A Bolcséde alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél torvényes képviseldje - a testi
szenvedései altal okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt - szOban megsértette,
nem tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak
megsértése miatt a torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél torvényes képviseldje a Bolcséde eljardo munkatarsival szemben agressziv
Mmagatartast tanusit, vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezeto értesitése mellett

a szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint a Szocialis Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat - mint
szervezet - titoktartasi kotelezettsége kiterjed a Bolcsddei ellatasban részesiild gyermekek és
torvényes képviseldik személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél torvényes képviseldje altal bizalmasan kdzolt - a
szocialis és személyes helyzetiikkel Osszefliggd - adatokat, tényeket nem kozolhetnek

illetéktelen személyekkel, és azokat nem hozhatjdk nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

A bolcsddei ellatas megsziinik

> A sziil6 kérelmére

» Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyermek januar 1-augusztus3l-e kozott a
harmadik életévét betdlti

» Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és december 31-e kozott tolti, vagy nem érett az
ovodai nevelésre, a bolcsédében ellathatd, ha a térvényes képviseldje vallalja, hogy a

gyermek ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.



» Sajatos nevelési igényli gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31-én, amelyben a
hatodik életévét beolti.

» Sajatos nevelési igényll gyermek esetében a probaido letelte utana a szakmai csoport (team)
az elutasitasrol dont.

» Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, akinek orvosi szakvélemény szerint
egészségi allapota miatt bolcs6dében nem gondozhatd, illetve, magatartds zavara
veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.

» Ha mas nevelési intézményben felvételt nyert.

A hazirend betartasat koszonjiik.

Datum: Alairasok:

Hatvan, .............oooooviiiiiil.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet6 rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk ossze:
1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
33/1992. (XII. 23.) NM r. A terhes gondozasrol

26/1997. (IX. 3.) NM r. Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

49/ 2004. (V. 21.) ESZCSM r. A teriileti védondi ellatasrol

28/2017 (X. 25.) EMMI r. Védondi ellatasrol és a sziirGvizsgalatokrol

I1. Az ellatas igénybevétele:
- A védondi ellatés, az ellatottak szamara kotelezO, nem elutasithatd.
- ¢észlel6- és jelzérendszeren keresztiil,
- egylttmikodési kotelezettség alapjan.
- Védondi nyilvantartasba (gondozasba) vétel
A teriileti védond nyilvantartast vezet a gondozott személyekrdl - ndkrdl, varandos
anyakrol, gyermekekrdl (az 0jsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig, illetve az
oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankételes kort gyermekekrdl). A teriileti
védond feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezé személyekkel kapcsolatosan
koteles ellatni. A védond koteles a védondi gondozas lehetdségét felajanlani a korzetében
¢letvitelszertien tartozkodd azon személynek is, akirdl tudomast szerez, ellatdsa védéndi
kompetenciajaba tartozik és elfogadja a felajanlott védondi ellatast. [49/2004. (V. 21.)
ESzCsM rendelet 2. § (5) bekezdés]



I1I. Tajékoztatas a védonoi ellatassal kapcsolatban

A gondozott személy, sziil6 tajékoztatasa - el6iras szerint - az elsé védondi talalkozasok
alkalméaval:
a) A gyermek jogairol;
b) A sziil6 gyermekével 0sszefliggd jogairdl és kotelezettségeirdl,
c) Az egészségiigyi ellatorendszerrel torténd egyiittmitkodési kotelezettségérol €s esetleges
megtagadasanak kovetkezményeirdl,
d) A védondi szolgaltatas igénybevételének modjarol, az altala nytjtott ellatdsokrol;
e) A védondi tandcsadason vald megjelenés céljarol, sziikségességérol, az életkorhoz kotott
kotelez6é védondi szlirévizsgalatokrol;
f) A jogszabalyban elGirt latogatasi alkalmakrol, azok céljardl, szakmai programjarol
(eloforduld egészségi, mentalis és kornyezeti veszélyeztetettség megeldzése, felismerése
érdekében segitségnyujtas a helyes ¢életvitelhez, az egészséges, biztonsagos, harmonikus,
szeretd csaladi kornyezet kialakitasahoz, a gyermek fejlodésének, otthoni kdrnyezetben
valé megfigyelésnek jelentdségérol) és megvaldsuldsuk sziikségességérol,
g) A gondozasi tervrdl;
h) A gondozasi terv médositasanak sziikségességérdl, ha egészségi és/vagy kornyezeti
okbdl fokozott gondozas, gyakoribb tanacsaddson valdé megjelenés és csaladlatogatas valik
szlikségessé;
1) A védond értesitésének sziikségességérdl, ha a sziilé valamilyen rendkiviil indokolt
esetben (okbol) nem tud eleget tenni az egylittmiikodési kotelezettségének, valamint ha
valtozas torténik a tartozkoddsi helyében, annak érdekében, hogy hatosagi eljaras
kezdeményezésére ne keriiljon sor. Az irasos formaban el6irt személyes tajékoztatot (pl.
gondozasi tervet, szlirdvizsgalattal, véddoltassal kapcsolatos tajékoztatast) a sziild alairja,
ezzel elismerve, hogy a tdjékoztatast megkapta és atvette.
A véddoltasrol szolo elso értesitést az esedékességet megeldzéen 1 honappal, de legalabb
8 nappal kordbban sziikséges megkiildeni. A teriileti védénd a tdjékoztatdé masolatat az

egészségligyi dokumentacioban megdrzi (elmenti).

V. Szolgaltatasok kore:
e Novédelmi feladatok ellatdsa. Védondi méhnyaksziirés.
e Viarandos anydk gondozésa.

e Segitségnyujtas a gyermekagyas idészakban.



0-6 éves gyermekek gondozasa.

Eletkorhoz kotétt, kotelezd sziirdvizsgalatok szervezése, végzése (rendelet szerint)

A kotelezéen elvégzendd sziirGvizsgalatokat a 28/2017-es (10.25.) EMMI rendelet
szerint, a kovetkezd korcsoportok esetén kell elvégezni: 1, 2, 3, 4, 6, 9, 12, 18 honapos
korban, valamint 2, 3, 4, 5, 6 éves életkorban.

A 15 honapos és 2,5 éves kori vizsgalat opcionalis, akkor kell elvégezni, ha az ¢l6z6
¢letkori vizsgalat soran eltérés volt.

A 7 évesen még 6vodaba jard gyermekek esetén szintén a teriileti védénd kompetencidja
az ¢€letkor szerinti szlirOvizsgalat.

A védond feladata és kotelessége irasos jelzést tenni, ha a varandoés vagy a gyermek
torvényes képviseldje a védondvel nem egyiittmlik6dd, kiillondsen a fenti vizsgalatok
tekintetében.

Gyermekbantalmazas, elhanyagolas gyantja valamint sulyos veszélyeztetettség esetén,
a jelzésen tul hatosagi eljarast is kezdeményezhet a védono.

A védond gyermekvédelmi feladatai:

A védond a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében a
gyermekvédelmi jelzOérendszer miikodésének €és miikodtetésének szakmai modszereit
alkalmazva jar el, amelyeket a miniszter az altala irdnyitott minisztérium honlapjan
kozzétesz. Problémak, életvezetési nehézségek, koriilmények, rizikotényezok korai
felismerésével anamnézis megismerésével, megfigyeléssel, tajékozodassal, védonoi
szurovizsgalatok végzésével, rizikoszirés—kérdoiv felvételével, szakszeri
gondozassal (edukacioval, csaladlatogatassal, tanicsadason vald fogadassal) és
kovetéssel.

Eletkorhoz kotott, kotelezd véddoltasok szervezése, lebonyolitasa.

Oktatasi intézményben a gyermekek egészségvédelmével kapcsolatos feladatok
végzése.

Csaladlatogatas.

Onall6 védénéi tandcsadas.

Szakorvossal kdzdsen tartott tandcsadason a védondi feladatok ellatasa.

Tajékoztatas az egyéneket, csaladokat érintd tdamogatasi formakrol.

Tajékoztatas az igénybe vehetd szlirdvizsgalatokrol.

Népegészségiigyi programban foglaltak szerint egészségfejlesztési, egészségnevelési

programok szervezése, lebonyolitasa.



V. Téritési dij:

A védonoi ellatas téritésmentes!

V1. Nyitva tartas:
Hétfo-péntek: 8.00-16.00.

VII. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Gondozott, vagy térvényes képviseldje.

Orvos, akinek tudomasara jut a teriileten €16, még gondozasban nem részesiilo személy.
Kolléga, akitdl elkoltozik a személy vagy az dvodaban felfedezi egy gyermek bekoltozését.
Szocialis szolgalat, jelzOrendszer tagjai, akiknek olyan személyrdl van tudomasuk, akiknek a

védoénoi ellatasban kellene szerepelniiik, de valamilyen ok miatt nem jelentkeznek.

VIII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

Otthonaban, csaladlatogatas formajaban.

Tanéacsadoban, 6nalld védéndi tanacsadason és védondi fogaddoran.

Oktatasi intézményekben, Ovoddkban egyeztetett munkaterv alapjan egészségnevelési

programok és tisztasagi vizsgalatok formajaban.

IX. Hogyan torténik a védondi ellatas?

A védondi ellatast az ellatott életvitelszerli lakohelyén kell nyujtani, fiiggetleniil attol, hogy
bejelentett lakcime ezen a helyen van-e a csaladnak.

A tertileti védOnd a magzat, a gyermek megfeleld fejlodeése érdekében az aktualis gondozasi
tervben foglaltaknak megfelelden gondozza a csaladot (tajékoztatassal, csalddlatogatéssal,
szlir6vizsgalatok végzésével, felkészitéssel, tamogatassal, tandcsadasra hivassal, konzultacid
lehetdségeének felajanlasaval). Tevékenysége soran alkalmazza a személykozpontt, a személy
érettségének, egylittmiikddeési hajlandosdganak megfeleld tandcsadas modszereit.

Ha a gondozas soran megallapithato a fokozott figyelem, illetve gondozas sziikséglete, a tertileti
védono tajékoztatja a sziilét, aktualizélja a gondozési tervet, amely az alapesetnél gyakoribb
tanacsadéason valo megjelenést és csaladlatogatdst hatdrozhat meg.

A csaldd otthonaban, (rizik6felmérést kovetd, egyénre szabott gondozasi terv és jogszabalyi
eldirasok alapjan) zajloé csaladlatogatas formajaban. Tanacsadoban, 0-7évesek részére, az
onalld tanacsadasok soran végzett eszk6zds (pl. érzékszervi), megtekintéses, kikérdezéses

szlir6vizsgalatokkal.



Vérandosgondozas:

A varandosgondozas olyan komplex egészségiigyi szolgaltatas, amely a védond, a haziorvos, a
sziilész-ndgydgyasz szakorvos, a varandos valasztasa esetén a sziilésznd, valamint a varandos
egylittmikodésén alapul.

A tertileti védond a gondozas soran tudomasara jutott mindazon koriilményekrdl tajékoztatja a
felelds személyt (sziilész-négyogyasz szakorvost, sziilészndt), amelyek befolyasolhatjak a
magzat egészséges fejlodését.

A felelds személy figyelemmel kiséri, hogy a varandds anya részesiil-e védondi gondozasban,
a Szamara kotelezd vizsgalatokat -elvégezték-e, és az elvégzett vizsgalatokat a
varandosgondozasi konyvben jelolték-e. Sziikség szerint konzultdl a varandosgondozasban
kozremiikddoé szakemberekkel, a varandodst sziikség szerint tovabbi szakellatasra irdnyitja, €s
intézkedéseirdl irasban tajékoztatja a teriiletileg illetékes védonét.

Védond altal eszkozos vizsgéalatok (stly, vérnyomads, vizeletvizsgalat, magzati szivhang
vizsgalat), szaktanacsadas, Ujsziilott fogadasara vald felkészités formédjaban valdsul meg.
Riziko tényezOk feltarasa, veszély esetén jelzés a megfeleld szolgalat felé.

Népegészségiigyi céli méhnyakrak sziirés, kenetvétel az NEAK altal megszolitott ndi lakosok
szamara.

Oktatasi intézményben, a teriileti védondk az o6vodakban is végzik egészségneveld

tevékenységliket.

X. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Személyes, elektronikus, irdsos jelzés, telefonos beszélgetés.

X1. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben a védondi ellatas altal nyujtott szolgéltatdsokkal szemben az ellatottaknak
kifogasa, panasza meriil fel, ugy irdsban, vagy egyeztetett idopontban személyesen az
igazgatohoz fordulhat.

Az igazgatd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a panaszost az
eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

Osszeférhetetlenség esetén a Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya vezetd védondje jeldlhet

ki masik védondt. (kérelmezheti varandds, gyermek torvényes képviseldje, valamint a védond

iS).



XII. Az ellatottak alapveto jogai

A Szolgalatnal kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tanGsitaniuk, amely meggydzi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds mindsége €s mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fiiggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

A Szolgalatnal dolgoz6 munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot
keltheti, hogy az Intézmény altal nyqjtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyeb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akér rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartoz6jatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy

fogad el.

XIII. A szolgaltatasok megtagadasa

A Szolgalat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt - széban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgélat eljar6 munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.

XIV. Titoktartasi kotelezettség

A vezetok, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az ligyfelek adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatérsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 0sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.



XV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A  jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyidban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

C) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Hatvan, .................ooooinl.

igazgato



Nyitva tartas:
Hétfé-szombat:

6.30—7.30 Tejbehozatal — anyukak részérol
8.00-9.30 Tejkezelés, kiadas — csecsemOk részére

Vasarnap és iinnepnapokon az Anyatejgyiijté Allomas zarva tart.

Egyeb tennivalok: 10.00 oratol

Tejminta fejés:

Havonta egy alkalommal - altalaban a honap 2. hétféjén - 6.00 — 7.30-ig. Fizetés havonta

1 alkalommal, a hdvégi zarast kovetden a kovetkez6 honap 15. napjaig 11.00 — 12.00 oraig.

A ndi tej ara: 2.700 Ft/liter

Kotelezo vizsgalatok a tejet adé anyvukak részére:

- HIV sziirés,

- tiid6szurés,

- székletvizsgilat,

- borgydgyaszati szakvizsgalat,

- HBSAG vizsgalat (Kismama konyvbdél),
- WA vizsgélat (Kismama konyvbdl),

A vizsgalatok negativ eredménye utan kezdddhet a tejleadas.

A tejet igényl6 csecsem6k csak orvosi javaslat alapjan kaphatnak tejet!



MEGALLAPODAS

MINTAK




: Szocialis, Gyermekjoleéti és Egéeszsegiigyi Szolgalat
{ ' h CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
. 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet

I \ e-mail: csaladhatvan@gmail.com .
o Tel.: 37/342-148 Csaladsegito munkacsoport
37/340-959 Pszichidtriai Betegek Kozossegi Ellatisa

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 8.§ (1)-(2)-(3) bekezdése alapjin

amely létrejott egyrészrol a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, (3000 Hatvan, Radndti tér 2/A. A. épiilet) mint szolgaltato
mdsrészrol, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

A szolgaltatdst igénybe vevo
Neév:
ElérhetOség:
Torvényes képviselo
Neév:
Elérhetdség:

Az esetkezelést végzo csalddsegito neve, elérhetdsége:

A csaldadsegité adatai

Név:

Elérhetdsége:

Az egyiittmiikodésre vonatkozo adatok

Az egyiittmiikodés idobeli hatalya

Az egylittmiikdési megallapodas megkotésének idépontja:
Az egyiittmiikdési megallapodas feliilvizsgalatanak varhatéd
iddépontja:

(kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedeés esetén)




Alulirott, ellatast igénybe vevo/torvényes képviselo, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirol,

azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmeény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol,
panaszjoga gyakorlasanak modjardl, és annak tudomasul véltérdl a jelen megallapodds részét

képezd ,, nyilatkozat tajékoztatasrol” egy példanyat atvettem.

Alulivott igénybevevé nyilatkozom, hogy:

a megallapodas megkotésének napjatol egyiittmitkédom az Intézmény csaladsegito
munkatarasaval. Az egyiittmiitkodési megallapodas egy évre kétheto, ezt kovetoen annak
indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe
tartozo hatosagi intézkedés esetén.

Tudomasul veszem, hogy a szocidlis segitomunka keretében tortéeno egyiittmiikodes a
csalad- és gyermekjoleti szolgalattal legalabb éves atlagban havi harom személyes
talalkozast  foglal magaban, kivéve a hatosagi intézkedéshez kapcsolodo
szolgaltatasnyujtast.

a jogszabadlyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatok;

a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott valtozast
bejelentem.

Datum: Hatvan,....cooiiiiieeeeeeeeinineeeeeeececnnnns

igénybe vevo alairasa intézményvezeto

torvényes képviselo alairasa



CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet

\ e-mail: csaladhatvan@gmail.com -
Tel.: 37/342-148 Csaladsegito munkacsoport

37/340-959 Pszichiatriai Betegek Kozossegi Ellatasa

\

{- Szocialis, Gyermekjoleti es Egeszsegiigyi Szolgalat

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL (Gyvt. 33.8; Nmr. 7/4.8)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, ido:

Anyja neve:
Lakoéhely:

Tartézkodasi hely:
TAJ szam:

Telefonszam:

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsa tajékoztatott a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
evi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény (tovabbiakban: Szt), valamint a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikédésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
(tovabbiakban: NMr.) és az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol szolo 201 1. évi CXIT
torvényben foglaltakrol az alabbiak szerint:

l. A szolgaltatads tartalma és feltételei

A csaldadsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamit
az életvezetési kepesség megorzese céljabol nyujtott szolgaltatas /Szt.64.9/ A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgdlttdas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznaldasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegiteset, a gyermek veszélyeztetettségenek megelozeset, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéset. /Gyvt. 39.§/ Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlédéséhez sziikséges ellatds a sziil beleegyezésével nem biztosithato és ez a helyzet a gyermek fejlodését
veszélyezteti, a gyamhatosag a veszélyeztetettség mértékétol fiiggoen intézkedest tesz. /Gyvt. 67.§/

Igénybe vehetd specidlis szolgaltatasok
[1Jogi segitségnyujtas [ Pszichologiai tanacsadas [] Egyéb szolgaltatas:

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele — ha torvény masként nem rendelkezik — onkéntes, az ellatast igenylo kérelmére
torténik. Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt dllo személy
kérelmét torvényes képviseldje terjeszti elo, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességéeben a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételének Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzdjarulasaval terjesztheti elo.
A korlatozottan cselekvioképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermek joléti, gyermekvédelmi, s szocidlis
ellatasok igenybevetelével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorii személy és



a torvenyes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban — a tényallas tisztdazdsa
mellett- a gydmhatésdag dont. Ha gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény
az ellatas kotelezo igénybevételét elrendeli. /Gyvt.31.§/

1. Az intézmény dltal vezetett, ram és csaldadomra vonatkozo nyilvantartasok,

* A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyijto szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XI1.17)
Korm. rendelet altal meghatarozott ,, Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer.

* Az NMr. 8.§ (4) bekezdése szerinti ,, Esetnaplo ™.

* A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdagos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,, Kozponti Elektronikus Nyilvantartds
a Szolgaltatast igénybevevikrol”.

* Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139 § altal meghatarozott adatokrol.

* Az intézmény nyilvantartast vezet az Szt.20 § altal meghatarozott adatokrol.

A szolgaltatas onkeéntes igénybevétele esetén kifejezetten és onkéntesen hozzdjarulok ahhoz, hogy a kézolt
személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskoriu adatait az adatkezeld Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgdlat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdirsa megismerhesse, a vonatkozo nyilvantartdasba rogzitse,
a Szolgaltatas igénybevételéehez kapcsolodo célbol kezelje és a 2011. évi CXII. torvény vagy mds vonatkozo
Jjogszabdlyban meghatdrozott ideig tdrolja. Onkéntesen hozzdjarulok, hogy adataimat (kiskori adatait) az
adatkezel6 kizarolag a szolgaltatas igéenybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa,
egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a varhato adatkezelési idordl a munkatadrs szamomra
elozetes tajékoztatast adott.

Kotelezé igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabaly erejénél fogva,
kételezben kezeli és tovabbitja.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zdrja
— a kovetkezo jogokkal élhetek: tajékoztatashoz valo jog, helyesbités joga, torléshez valo jog, tiltakozdashoz valo
jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezel6hoz fordulhatok. Informdcios onrendelkezési jogaim
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birosag elott.

A szolgaltatast igénybevevének a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratrol mdsolatot,
kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltato (intézmény) vezetdjétol.

A gyermek sziiloje vagy torvenyes képviseldje a szolgaltato (intézmény) vezetdjenél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozdsaban kitoltott
adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatondl, intézménynél keletkezett, illetve részére
megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba.

Megtagadhato a sziilo tajékoztatasa, illetve korlatozhato a sziilo iratbetekintési joga, ha:

* a sziil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket nevelé mdsik sziilo sérelmére elkévetett biincselekmény miatt
biintetéeljards van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

* a sziild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziilé sérelmére elkovetett kiilon torvényben
meghatdrozott hozzdatartozok kézotti erészak miatt alkalmazhato ideiglenes megeldzo tavoltarto hatarozat vagy
megeldzd tavoltarto hatarozat iranti eljards van folyamatban, a tavoltartds idétartamaig./Gyvt. 136.$/

Az iratokrol kivonat vagy masolat kérheté. A kézigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairol szolo
torvenyben meghatarozottakon tul az érintett irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem lehet betekintenie mdsik
sziilore vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére irdanyulo gyamhatosagi eljarvds, illetve a gyermek
elhelyezésének megvaltoztatasara iranyulo birosagi eljards meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges. /Gyvt.
136.5/4/

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatéo és a gyamhatosag a gyermek bdntalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyulo kiilon kérelem
hianyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

1. Az intézmény hdzirendje,
Az intézmény hazirendje jol lathato helyen kifiiggesztésre keriilt és iigyfélfogadasi idében hozzaférheto.



AYA Panaszjoga gyakorlisanak modja,

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszdval elsédlegesen az intézmény vezetijéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetlje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel ugy az igenyld a fenntartohoz fordulhat. A panaszainak
kivizsgalasaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi keépviselo segithet. A teriilet ellatott jogi vagy gyermekjogi
képviseldjenek elérhetéségeirdl a szolgaltato intézményben tajékozodhat.

V. A fizetendd téritési, illetve gondozasi dij,
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsainak igénybevétele ingyenes.

Tudomasul veszem, hogy kiteles vagyok
* a jogszabadlyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni
* bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban bedllott valtozast.

AlGTPASOK: «eeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiessnnnnnnnnnn yeeeeeeeeetecetsctsnnnnnnnnannnsattceccecennsanen g eseesettteteeteecttsnnnnnnnnnnnas

igénybevevd sziilo/torvényes képviselé gyermek



Megallapodas

Kozosségi Pszichiatriai Ellatasra

Mely létrejott egyrészrdl a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (3000 Hatvan, Radndti tér 2/A.
A épiilet, tel.: 37/342-148), mint ellatast nyujtd szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltatd), a ...................

................. szamu dontése alapjan képviseli az intézményvezetd, masrészrol

JAKCTIMIE: .o
AILYJA TIEVE. vttt ttnteut ettt et ea et et et et e e e e e e e e e e et e e e e e et e e e et e a e e et a e e e e e a e e e e a e aeeeabeaae e nreaeen
szliletési helye, IdOPONEIa: .. ... e e e e

mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

LS Ty 11y o3 10 0 U=

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgiltatast Igénybe vevé ......... szamon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel, egyittal az

Igénybe vevé értesiil a szolgaltatas biztositasarol.

1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete: ...... ...

1.2. Az ellatas idétartama: hatarozatlan iddtartamra
....... Hoénapra
1.3. A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A.§ kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére
1.4. A szolgaltatas tartalma, szolgaltatasok kore
Gondozas

A gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnytijtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a
segitségre szoruld személy egészségiigyi, szocialis és pszichés allapota hatdrozza meg.
A gondozasi tevékenység nem terjed ki specialis egészségiigyi ismereteket, kompetencidkat igénylo szakapolasi-
gondozasi feladatokra.
Mentalis gondozashoz kapcsolddod tevékenységek példa

*  Pszichoedukacio

¢ Problémaelemzés, kezelés

»  Krizisintervencio

*  Gyogyszer compliance

*  Stresszkezelés

*  AgressziOkezelés



Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa, azok
gyakorlasara.

+  Eletviteli készségek fejlesztése

*  Problémamegoldd készség fejlesztése

*  Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak

*  Szabadid6 hasznos elt6ltésének timogatasa
Tanacsadas
A tanicsadas soran meg kell adni az igény ¢és sziikségletek szerinti tdjékoztatast abbol a célbol, hogy az adott
személy kelld mennyiségii és mindségti informacidval rendelkezzen az informacidhianyos életteriileteken.
Ezzel lehetéség nyilik az oOnalléan vagy segitséggel torténd iigyintézésre példaul, de vonatkozhat egyéb
életteriiletekre: életvitelt, életmddot formald céllal.

Tanécsadas soran igazodni sziikséges az adott személy meglévo ismereteihez és kommunikacios képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsolodo tevékenységek példa

+  Altalanos informacionyujtas, tajékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat élel fel.

*  Specialis szakemberek bevonasa, célszervezetek felé torténd atiranyitas.

*  Pszichologiai, jogi tanicsadas szervezése

*  Szocialis ligyekben vald segités

*  Munkavallalasi tanacsadas

o Eletvezetési, életvitelre vonatkozo tanicsadas

»  Egészségligyi szolgaltatdi tanacsadas
Esetkezelés (esetmenedzsment)
Az 06nalld életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozo és egyéb
tamogato technikak alkalmazasaval végzett segitd kapcsolat, amely megallapodason, illetve egyiittmikodésen
alapulo, tervszerii segitd egyiittmiikddés.
Elengedhetetlen hozza a szolgaltatast igénybevevo személy fizikai és egészségiigyi allapotanak, kompetenciainak,
szocialis helyzetének, valamint tdmogatasi sziikségletének és igényeinek pontos ismerete.

+  Allapot életvitel felmérés

»  Sziikségletfelmérés

*  Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)

*  Csoportmunka

+  Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése
Megkeresés
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett mddon toérténd
elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy
adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.
1.5. Szolgaltat6 a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi moédokon biztositja:

» Kozosségi szolgalat telefonszama hétk6znapokon, munkaidében: 37/340-959

» Telefonos (24 6ras) gondozoéi ligyelet:



» Gondozéi fogadodra helyszine: ................coceeeinnn.n. idépontja: ..........coiiiiinint.
» Levelezési cim: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
» 3000 Hatvan, Radndti tér 2/A. A épiilet
1.6. A Szolgéltato vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatérsai az ellatast igénybe vevd otthonaban illetve
lakokornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik
hozzajutast.
1.7 A szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy a kozOsségi szolgaltatasok
tartalmarol, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozo szabalyokrol tajékoztatast,
ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok, nyilatkozatok
2.1.A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltaté Szoc.
Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét,
adatainak kezeléséhez, valamint orvosi adatszolgaltatashoz hozzajarul.
2.2.A szolgaltatast igénybevevot a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
2.3A szolgaltatast igénybe vevé/ Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy a 226/2006 (XI. 20.)
Kormanyrendelet altal eldirt igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségrol a tajékoztatast
megkapta.
2.4 A szolgaltatast igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos teljes
korii tajékoztatast megkapta.
2.5 A szolgaltatast igénybe vevé/ Torvényes képviseloje tudomasul veszi, hogy az ellatasra vald
jogosultsaganak feltételeiben torténd valtozasokat 8 napon beliil koteles bejelenteni a Szolgaltatas vezet6jének.
2.7 A szolgaltatas eljarasi rendjérdl tajékoztatast kaptam, az abban foglaltakat tudomasul veszem és magamra
nézve kotelezonek tartom.
3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések
Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseléje egylittmikodd, tdjékoztatandd  csaladtagként,

hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése
4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseloje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

o A Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

o ASzolgaltatd ésa ........coeeviiiiiiiniiine. kotott feladat-ellatasi szerz6désének megsziinésével,

o Jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,



o Szolgaltatast igénybevevd halalaval.

4.2, Ellatast Igénybe vevo/Torvényes képviseloje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatast megsziinteti

— az szolgaltatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentése alapjan megallapitott idépontban,

— ha a szolgaltatast igénybevevd a Szolgaltatoval valo egyiittmiikodést megtagadja, lehetetlenné teszi,

visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatissal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal
fordulhat a z ellatas vezetdjéhez. Ha panaszara az ellatas vezet6jétol nem kap szamara elfogadhato valaszt, 8 napon
beliil irasban a Szolgaltat6 képviseldjéhez fordulhat. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az Ellatott a
kozosségi ellatas miikodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdéjéhez fordulhat vagy/és panaszai

kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel6 segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje:

Jelen megallapodas médositasara a Szolgaltato és a szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseloje kozos
megegyezése alapjan Keriilhet sor.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak elrendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis

szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata:

A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondoksag alatt allé személyt a megallapodas megkotését megeldézéen
meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat alairdsat megel6zéen elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozo — segitség Gtjan megismerte,

megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kovetden atvette.

ellatast igénybevevd szolgaltatd

torvényes képviseld



SZAKVELEMENY- IGAZOLAS

szamara a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Pszichiatriai betegek

kozosségi ellatasanak szolgaltatasait.
Igazolom, hogy a fent nevezett pszichiatriai kezelés alatt 4ll.

BNO:

Hatvan, 20..........cooeveveiiiii. ...

Pszichiatriai Gondozd



3 Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
) CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet
@

~' e-mail: gyerjohatvan@gmail.com
Tel.: 37/341-535, 37/342-599

REGISZTRACIOS LAP

a kozpont specialis szolgaltatdsainak igénylésehez

Talalkozas(0k) dAtUMA: ...ttt e

1, pszicholdgiai tandcsadas - 2, jogdsz - 3, fejleszto pedagogus 4. kapcsolattartasi iigyelet

5, utcai szocidlis munka — 6 , szocidlis diagnozis — 7, esetmenedzseri konzultdacio

= NGV Telefonszam ..........ocoiiiiiiiii e

S T AT
= SZUEtEST MEV: L.t
AN BV . .ttt
- sziiletési hely, 1d0: ..o

- Allando TaKhely: ..o s

tartozkodasi helye / szallashelye: ..o e

Tovabba nyilatkozom, hogy hozzajarulok fenti adataim célhoz kotott kezeléséhez.

alairas adatrogzitd



Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet

I v ' e-mail: gyerjohatvan@gmail.com
m

Tel.: 37/341-535, 37/342-599

SZOLGALTATASIGENYLO LAP

» Az igénybevevo (gyermek) adatai:
név:
sziiletési hely, 1d6:
anyja neve:
TAJ:
Alland6 lakcim:
tartozkodasi hely:

» Az iskola /6voda neve, cime:

» Ki kéri a szolgaltatast? gyermek, pedagbdgus, sziilo, egyéb:
» Miért kéri a
SZOIGAILALAST? o.neeeenerreenirenieeessrensnenssnessseessnessanssssesssessssesssessssesssassssesssasssassssasssssssaases

» Miben kéri a
SEEIESCREY ... oot



NYILATKOZAT (Gyvt. 33. §-a alapjan)

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa tajékoztatott az alabbiakrol:
Az ellatas tartalmarol, az igénylére vonatkozo nyilvantartasokrol és az irat-betekintési jogokrol,
az intézmény elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségérdl (KENYSZI, GY VR) a panaszjog
gyakorlasanak modjarol és az intézmény hazirend;jérol.

datum:

ovodai ¢és iskolai szocialis segitd jelzd/igényld



MEGALLAPODAS

id8sek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Radnoti tér
2/A A éplet.), mint szolgaltatd, képviseletében eljard személy: igazgat6, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviseldie,

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmez3je kézott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgaltatas igénybevételérdl

1. Az ellatott (illetve torvényes képviselGje) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmez6 részére a
szocialis alapszolgaltatiasok igénybevételének lehet&ségét.
A Szolgaltaté jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
id&sek nappali ellatasa
2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:

5. Szallitast igényel (megfelel6 alahtizando): igen nem
6. Kulonszolgaltatast igényel (megfelelS aldhtuzando): igen nem
II.  Téritési dij fizetésérdl

1. Az Idések Klubjaban, a fenntart6 rendelkezése alapjan, téritési dijat nem kell fizetni.

2. A kilon kérelem alapjan igénybe vett étkeztetés, tizorai és uzsonna téritési dijat havonta utélag, a targyhot
kovetd 10-ig kell befizetni.
ellatott.

4. A személyi téritési dfj megallapitasa az ellatott illetve térvényes képvisel6je altal megtett jévedelemnyilatkozat

és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.



III.

Iv.

Az 1993. I11. t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja
meg az Ellatott jévedelmének:

nappali ellitas esetén 15%-dt nappali elldtds és ott étkezés esetén 30%-dt.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kitelezett a
befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatiridé eredményteleniil telt el
az intézményvezetdje nyilvantartiasba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhdtralékot. A
nyilvantartott dijhdtralékrol negyedévente tijékoztatist kiild a fenntartonak a behajtis illetve a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételeknek, jévedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatotél torténd igénybevételének megvaltozasa esetén a valtozas tényét
15 napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

Intézményi jogviszony megsziintetésérsl

Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
= azintézmény jogutdd nélkili megszinésével
= az Ellatott halalaval
= a hatarozott idejd szolgaltatas idGtartamanak lejartaval
=  az Ellatott kérésére.
A Szolgaltatd vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:
=  masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt
=  az Ellitott a hazirendet stilyosan megsérti (lasd: Hazirend)
= aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

kotelezettségének nem tesz eleget,
= az ellatott jogosultsaga megszinik,
®  ha az Ellatott a Szolgaltatéval vald egylittmikodést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.
Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodas felbontdsa)
Az intézmény vezetbje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél ifrasban
értesiti a jogosultat, illetve toérvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntart6 jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.
A Megillapodas megsziinése, megszintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely a fizetend6
téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas
megsziintetéséhez okszeren kapcsolédik.
Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megsziintetésérél a Szolgaltaté vezetdje irasos
értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali hatallyal

vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megszintetését.



VI.

VII.

Panaszok kezelése

1. Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a Szolgaltatd intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz {rasos benyujtasatol szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltatd fenntartéjahoz fordulhat.

2. A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kbvetSen sem sikertl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikédési teriilete szerint illetékes
onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgilasiban az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetSsége az intézmény helyiségeiben kertl kiftggesztésre.

Személyes adatok kezelése

1. A Szolgaltaté az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfelel6en titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviselSje) a kézlésre irasbeli engedélyt ad.

2. Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség - az Ellatott errdl szol6 tajékoztatasa mellett -
nem all fenn.

Egyéb rendelkezések

1. Jelen Megillapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatastdl és szocialis
ellatasokrdl sz6l6 és azokhoz kapcesolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

2. Alulirott szolgiltatast igénybevevs kijelentem, hogy a szolgiltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis kévetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevd jogairdl és kételezettségeirSl; a panaszjog gyakorlasanak lehetéségérdl szolo
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

3. Alulirott szolgiltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat
tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.
Hatvan, 20....év.................. hé....... napjan.

Ellatott/Ellitott torvényes képviselSje igazgato

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

Hatvan, 20.......¢6v ... hé ........ napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviselSie



MEGALLAPODAS

étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Radnoti tér
2/A. A épilet), mint szolgaltatd, képviseletében eljard személy: igazgat6, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviseldie,

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezje kézott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgialtatas igénybevételérsl

1. Az ellatott (illetve térvényes képvisel6je) kérelme alapjan a Szolgaltatd biztositja a kérelmez6 részére a szocidlis
alapszolgaltatasok igénybevételének lehetSségét.
A Szolgaltaté jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast: étkeztetés
e sajat elvitellel
e lakasra szallitassal

e helyben fogyasztassal

2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:

II. Téritési dij fizetésérsl

1. Az étkezésért és kiszallitasért fizetend6 személyi téritési dfjat havonta el6re, az adott hénap elsé napjaig kell
megfizetni.
2. Az intézményi és szemdlyi téritési dijrol, valamint a terhelhet8ségrdl értesités formajaban kap tajékoztatast az

ellatott.

a benyujtott igazolasok alapjan torténik.



4. Az 1993. IIL t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Elldtott altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja

meg az Ellatott jovedelmének:

étkeztetésnél a 30%-at

éthkegtetés és hagi segitségnydytas egyiittes igénylése esetén a 30%-dt

nappali elldtds és ott étkezés esetén 30%-dt.

III. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin, ha a kotelezett a

befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével a fizetésre kotelezett

személyt irdsban felhivja az elmaradr téritési dij befizetésére. Ha a hatiridé eredményteleniil telt el

az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot. A

nyilvantartott dijhdtralékrol negyedévente tijékoztatist kiild a fenntarténak a behajtis illetve a

behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Iv. Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételeknek, j6vedelmi viszonyainak, valamint az

alapszolgaltatdsok mas szolgaltatotol torténd igénybevételének megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15

napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

V. Intézményi jogviszony megsziintetésérdl

1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megsziinik:
a. az intézmény jogutod nélkili megszinésével
b. az Ellatott haldlaval
c.  ahatdrozott idejd szolgaltatas idStartamanak lejartaval
d. az Ellatott kérésére.

2. A Szolgaltato vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:
a. misik intézményben térténd elhelyezése indokolt
b. az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti (Idsd: Hazirend)
c.  aszolgiltatas igénybevétele nem indokolt.
d. az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidijfizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,

e. az ellatott jogosultsiga megszinik,
. ha az Ellatott a Szolgéltatéval valé egyuttmikodést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

3. Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését {rasba kell foglalni. (Megallapodas felbontdsa)

4. Az intézmény vezetSje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarté jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

5. A Megallapodas megszinése, megszlntetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely a fizetendd

téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas

megszintetéséhez okszertien kapcsolédik.



6. Ha az Ellatott silyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérdl a Szolgaltatd vezetdje irasos
értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali hatallyal
vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megszintetését.

VI. Panaszok kezelése

1. Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a Szolgaltaté intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz {rasos benyujtasatol szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltatd fenntartéjahoz fordulhat.

2. A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédleges targyalas atjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kbvet6en sem sikertl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikodési tertlete szerint illetékes
onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgilasiban az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képvisel6 neve, elérhet6sége az intézmény helyiségeiben keril kifiiggesztésre.

VII.Személyes adatok kezelése

1. A Szolgaltaté az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfelelen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviselSije) a kézlésre frasbeli engedélyt ad.

2. Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolé tajékoztatasa mellett —
nem all fenn.

VIII. Egyéb rendelkezések

1. Jelen Megillapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatastdl és szocialis
ellatasokrdl sz6l6 és azokhoz kapesolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

2. Alulirott szolgiltatast igénybevevs kijelentem, hogy a szolgiltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis kévetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak lehet8ségérdl szolo
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

3. Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat

tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag

irjak ala.

Hatvan, 20....év.................. hé....... napjan.
Ellatott/Ellatott torvényes képviselje igazgatd

A Megallapodds 1 példanyat atvettem:

Hatvan, 20.......6v ...l hé ........ napjan.

Ellatott / Elldtott torvényes képviselSje



MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Radnoti tér
2/A. A épulet.), mint szolgaltatd, képviseletében eljar6 személy: igazgat6, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviseldie,

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezGje kézott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgaltatas igénybevételérsl

1. Az ellatott (illetve torvényes képviselSije) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmezs részére a szocialis
alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.
A Szolgaltaté jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
hazi segitségnyujtas: szocialis segités személyi gondozas
2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:

3. A szolgaltatds id6tartama (hatirozatlan, hatirozott- a szolgaltatds befejezésének varhaté idSpontja):

1I1. Az ellatott igényelt gondozasi szUkséglete: ..........oooviviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn.. ora

IV. Téritési dij fizetésérsl

1. Havonta utdlag, targyhot kovetd tizedikéig, a leigazolt gondozasi 6rak utan személyi téritési dijat kell
fizetni.
2. Az intézményi és személyi téritési dijrdl, valamint a terhelhet&ségrol értesités formajaban kap

tajékoztatast az ellatott.
3. A személyi téritési dij megallapitasa az ellatott illetve torvényes képviselje altal megtett
jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan térténik.
4. Az 1993. IIL. t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az Ellatott jovedelmének:
hdzi segitségnydjtdsndl a 25%-dt

Etkeztetés és hazi segitséonyrijtds egyiittes igénylése esetén a 30%-dt



V.

VI.

VII.

VIII.

1.

2.

1.

Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kitelezett a befizetést elmulasztotta

ag intézményvezetd 15 napos hatdrid megjelolésével a fizetésre kitelezett személyt drdsban felbivia ag elmaradt tévitési di

befizetésére. Ha a hatdridd eredményteleniil telt el ag intézményvezetdje nyilvantartdsba veszi a Ritelezett nevét, lakcimet és a

SJenndlle dijhatralékot. A nyilvintartott dijhdtralékrdl negyedévente tajékoztatist killd a fenntartonak a behajtds illetve a

bebajthatatlan hdtralék torlése érdekében.

Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az

alapszolgaltatisok mas szolgaltatotodl torténd igénybevételének megvaltozasa esetén a  valtozas tényét

15 napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

Intézményi jogviszony megsziintetésérsl

Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
a. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével
b. az Ellatott halalaval
c. a hatarozott idejd szolgaltatas id6tartamanak lejartaval
d. az Ellatott kérésére.

A Szolgaltatd vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:

a. misik intézményben térténd elhelyezése indokolt

b. az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti (lasd: Hazirend)

c. aszolgiltatds igénybevétele nem indokolt.

d. az ellatott, térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e. az ellatott jogosultsiga megszinik,

. ha az Ellatott a Szolgéltatdval valé egyuttmikodést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését frasba kell foglalni. (Megallapodas felbontasa)

Az intézmény vezetdje az ellatas megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrél irasban

értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve térvényes

képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon belil az intézmény

fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,

amig a fenntart6 jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megszinése, megszintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely a fizetendd

téritési dijakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas

megszintetéséhez okszeren kapesolddik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megsziintetésérol a Szolgaltaté vezetdje irasos

értesitést kiilld. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviselGje azonnali hatallyal

vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Panaszok kezelése

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a Szolgiltaté intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz {rasos benyujtasatol szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a

panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgiltatd fenntartéjahoz fordulhat.



2. A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédleges targyalas atjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kbvet6en sem sikertl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikodési teriilete szerint illetékes
onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgilasiban az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetSsége az intézmény helyiségeiben kertl kiftggesztésre.

IX. Személyes adatok kezelése

1. A Szolgaltaté az Ellatott adatait az Adatvédelmi torvény rendelkezésének megfelelen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviselSije) a kézlésre irasbeli engedélyt ad.

2. Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szl tajékoztatasa mellett —
nem all fenn.

X. Egvéb rendelkezések

1. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl sz6l6 és azokhoz kapcesolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

2. Alulirott szolgiltatast igénybevevs kijelentem, hogy a szolgiltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kévetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevé jogairdl és kételezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak lehetéségérdl szolo
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

3. Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat

tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag

irjak ala.

Hatvan, 20....év.................. hé....... napjan.

Ellatott/Ellétott térvényes képviselGje igazgato

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

Hatvan, 20.......¢6v ... hé ........ napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviselSie



SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI SZOLGALAT
MEGALLAPODAS

TAMOGATO SZOLGALAT IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat Tamogatd Szolgalata, mint ellatast

biztositd - képviseletében eljard személy, (a mindenkori igazgatd), masrészt:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfeleld alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérdl

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . év hé napjan beadott kérelme alapjan a

szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint személyes gondoskodast nyujto szocialis

alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltato a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast, szolgaltatasokat:
személyi segités

szallitashoz kapcsolédo személyi segités

szallitas
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja:...............c.ooeeuiee
Az ellatas id6tartama hatarozott idtartam, 20 év hé napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan ideji.
A szolgaltatdst munkanapokon: tol -ig biztositjuk.

A szolgaltatds munkaiddn tul, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a szolgalatvezetd egyedi elbiralasa

alapjan vehetd igénybe.



A szolgaltatas igazolasardl
Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala mellékletben megjelolt

személy/személyek alairasaval igazolja.
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Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A szallitd szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, oraban kifejezett id6 és az oradij szorzata.

A fizetend§ téritési dij osszegérdl az Ellatott Ertesitést kap.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi segités esetén az
ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett tevékenységet minden nap a személyi
segitd altal dokumentalt gondozasi naploban aldirasaval igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetendd
téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij alapjat.
A szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje a személyi szallitas teljestilését minden alkalommal a
gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszamolo adatlapon alirasaval igazolja. A téritési dij szamolasa (csoportos
szallitas esetén) a csoportos szallitasi elszamolas kilométerosztassal szamitott modszere alapjan torténik.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvaldsithato, ugy a megallapodashoz
csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést
igazolhatjak.)

A 32/2021. (X. 2.) 6nkormanyzati rendelet 28. § (3). bekezdése a szocialis ellatasokrol tartalmazza, hogy a
tamogato szolgaltatas keretében nyujtott személyi szallitas ingyenes, ha azt a fogyatékkal €16 személy a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat nappali ellatast ny(jtd intézményegységébe torténd eljutas, illetve
otthonaba szallitas céljabol veszi igénybe, tovabba, ha az intézmény Hatvan varos kozigazgatasi teriiletén
szervezett programjain vesz részt a fogyatékkal €16 személy.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamldaval utolag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett naptari
honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott altal kozos megegyezéssel megallapitott
hatariddig.

A személyi téritési dij — a hatalyos jogszabaly értelmében - nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast
igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe vevo esetén a kdzos haztartasban €16 sziillok
egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A téritési dij megvaltozasa esetén - az éves feliilvizsgalatot kovetéen - a ,,Téritési dij feliilvizsgalata”

nyomtatvanyon értesiil az Ellatott az aktualisan fizetendd téritési dijrol.



A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezetdje a szocialis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en megvizsgalja,
amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn a hatarozott id6 leteltét
kovetden feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhatd, a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatdnak datumaval

a Megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt

valtozasrol 15 napon beliil a szolgalatvezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
e  Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.
e A Tamogatd Szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

A megaillapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil

kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgaltatast igénybevevO szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- a szolgaltatast igénybe vevo kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a intézményvezetd felszolitasara
15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- a szolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a timogatd szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl.

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével szlinik

meg.



e Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a megallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megillapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely iigylet
kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik. Ha az ellatott stilyosan megsérti az

intézmény hazirendjét:

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi idé 15 nap kivéve, ha az
Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ebben az esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij fizetését, az atadott és

atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a mindenkori intézményvezetdhoz fordulhat. Amennyiben az
intézményvezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 8 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld
az intézmény fenntart6jahoz (az intézmény fenntartoja: Hatvan Varos Onkorméanyzata) fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas titjan kivanjak rendezni. Ha
a panaszt ezt kdvetden sem sikertiil tisztazni, az ellatott a tAmogatd szolgaltatas miikddési teriilete szerint illetékes
onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képvisel6jének neve és elérhetdsége, jol lathatd helyen, kifliggesztve talalhatd meg az

Intézmény teriiletén.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatait, az 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekli adatok nyilvanossagardl eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. A személyes adatok kezelésére az

informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény vonatkozik.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,
tovabba az 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol és azokhoz kapcsolodo

jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.



Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd szolgéltats
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasrol,
a hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi
képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kdtelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag irjak ala.

Kelt: Hatvan 20 . hénap napjan.

Ellatott / Ellatott térvényes képviseldje igazgato

P.H.

Tartasra kotelezett személy



FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE

(' ) Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
3000 Hatvan, Radnéti tér 2/A. A épiilet
= Tel.: 37/342-025

Nyilvantartasi szam: ................c.c.coenee

MEGALLAPODAS

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
Amely létrejott egyrészrdl a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Radnéti

tér 2/A A épiilet.), mint Szolgaltato, képviseletében a mindenkori igazgato, masrészt:
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Lakcim, telefonSzam:. ... . ... .. .

mint az ellatas kérelmezdje kdzott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

. A szolgaltatas igénybevételérol

1. Az ellatott (illetve torvényes képviseldje) kérelme alapjan a Szolgaltatd biztositja a kérelmezo részére a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehetoségét.
2. A Szolgaltato jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
o fogyatékkal €16k nappali ellatasa
3. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:

5. A szolgaltatas az alabbi tevékenységeket és gyakorisagot foglalja magaban:
hétfotdl - péntekig 8%° — 16% kodzott:
=  tanacsadas
= készségfejlesztés
=  haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
= ¢étkezés
= esetkezelés

= feliigyelet



= gondozas

= pedagogiai segitségnyujtas

= gybogypedagogiai segitségnyujtas
= kozOsségi fejlesztés

Il. Téritési dij fizetésérol

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. A megallapitott téritési dij
osszegérdl az Ellatott kiilon Ertesitést kap.

Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol 31 §-a (2) és
(3) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatérid6
eredményteleniil telt el az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tajékoztatast kiild a fenntartonak a behajtas illetve a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

I11. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatasok mas szolgaltat6tol torténd igénybevételének megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15 napon
beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.

1V. Intézményi jogviszony megsziintetésérol

1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megsziinik:
= aszolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével
= az Ellatott halalaval
= ahatarozott idejii szolgaltatas id6tartamanak lejartaval.

2. A Szolgaltato vezetdje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:
= masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
= 3z Ellatott a hazirendet silyosan megsérti
= aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

3. Az intézményi jogviszony megsziinését, megsziintetését irasba kell foglalni. (Megallapodas
felbontasa)

4. Ha a Megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
Megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitasat. A szolgaltatast mindaddig valtozatlan
feltételek mellett biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

5. A Megallapodas megsziinése, megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely a fizetendd
téritési dijakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas
megsziintetés¢hez okszeriien kapcsolodik.

6. Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megsziintetésérdl a Szolgaltatd vezetdje
irdsos értesitést kiild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje
azonnali hatéllyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését. Ha a Szolgaltatd
altal kezdeményezett megsziintetéssel az Ellatott (illetve torvényes képviselje) nem ért egyet, az

értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon belill a Szolgaltatd fenntartojdhoz fordulhat. Ebben az



esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto

hatarozatot nem hoz.

V. Panaszok kezelése

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Szolgaltatd intézmény igazgatdjahoz fordulhat.
Amennyiben az igazgatd a panasz irasos benyujtasatol szamitott 8 napon belill nem vizsgalja ki a
panaszt, ugy a panasztevo a Szolgaltatd fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikeriil tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikodési teriilete
szerint illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi
képviseld segitségét kérheti.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége az Intézmény teriiletén jol lathato helyen kifiiggesztve

talalhato.

VI. Személyes adatok kezelése

1.

A Szolgaltato az Ellatott adatait az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezésének megfelelden titkosan kezeli, kivéve, ha az Ellatott (vagy
torvényes képviseldje) a kozlésre irasbeli engedélyt ad.

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
szerint kezeli a személyes adatokat GDPR

Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség — az Ellatott errdl szold tajékoztatisa

mellett — nem all fenn.

VIl. Egyéb rendelkezések

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 1959. IV. tv. a Magyar Koztarsasdg Polgari

Torvénykonyvérodl, tovabba a 1993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, és azokhoz
kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

1.

Alulirott szolgaltatast igénybevevd kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrdl és a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasrol, a hazirendrol,
fizetendo téritési dijarol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a szolgaltatast
igénybevevd jogairdl ¢és kotelezettségeir6l, a panaszjog gyakorlasanak lehetéségér6l sz6lo
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevd a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasis utin, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,

jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Hatvan, 20........8V.................. ho....... napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje igazgatd



6. sz. melléklet

BOLCSODEI ELLATAS

SZAKMAI PROGRAMJA

Késziilt: Hatvan, 2023. 03. 20.

Ervényes: 5 év

Készitette: Pappné Radai Borbala bolcsédevezetd

Jovahagyta: Hatvan Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
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A Bolcsddénk az 1997. évi XXXI. (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616)
torvény, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint, személyes gondoskodast nyujto alapellatas,
amely a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositja.

2. A szolgaltatasunk célja, feladata

A bolcsode olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében, alaptevékenységként,
a bolcsdde nyitvatartasi napjain, napkozbeni ellatast nyajt a gyermekek szamara.

Célja, hogy biztositsa a csalddban nevelkedd harom éven aluli egészséges gyermekek
¢letkoranak, fejlettségének megfeleld felligyeletét, nevelését, gondozasat, testi-, pszichés
sziikségleteinek kiclégitését, a gyermek egyéni sajatossagainak figyelembe vételével.

Tovébbi célunk, hogy a koragyermekkori intervenci6 szemléletével, minden kisgyermekre és
csaladjara kiterjed6 prevencids tevékenységet folytassunk.

Feladatunknak tekintjiik, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat
kulturalis kdrnyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz.

Az egészséges gyermekek nevelésén tal, végezzik sajatos nevelési igényll gyermekek
nevelését, gondozasat is. Az alaptevékenységiink mellett idészakos gyermekfeliigyeletet
biztositunk a szabad féréhelyeken.(Az iddszakos gyermekfeliigyelet a gyermek szamdra a sziilé
altal igényelt alkalommal és idotartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bélcsodei
ellatast nyujto bolcsodei csoport iires férohelyein nyujthato szolgaltatis. Ha a bolcsodei
csoport tires férohelyein nyujtidk a szolgdltatast, a bélcsodei ellatast és az idoszakos
gvermekfeliigyeletet azonos idoben igénybe vevo gyermekek szama nem haladhatja meg az e
rendeletben meghatarozott, egy bélcsodei csoportban ellathato gyermekek maximalis szamat.
-15/1998 NM. rendelet.) A kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, a napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai és érzelmi biztonsaganak, jollétének megteremtésével, a
kompetencidk figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési
mintak nyujtasaval segitjiik elé a harmonikus fejlédést. A sajatos nevelési igényli gyermekek
fokozott figyelmet és kiemelt egyéni gondozast igényelnek, ezért a bolcsddénk egyiittmitkddik
a terliletileg illetékes szakszolgalat korai fejlesztést végzd szakemberével. A korai fejlesztés, a
Hajos Alfréd utcai bolcsdde fejlesztd szobdjaban torténik, a Heves Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Hatvani Tagintézménye Telephelyeként. A hatrdnyos helyzetli gyermekek

esetében, toreksziink a hatranyok és kdvetkezményeinek enyhitésére.



3. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Hatvan tobb, jol elkiilonithetd telepiilésrészbol all. Lakossagszama kb. 20 600 f6. A varos
tulajdonképpeni kozpontja a Zagyva keleti partjan 1évé Ohatvan. Ehhez nyugatrél csatlakozik,

az ipari teriilet beiktatasaval Ujhatvan, ahol a hatvani vasutallomas és az Gj autobusz-allomas

is talalhat6. Nagygombos Ohatvantol északra talalhato.

A korabban fontos megélhetéségi forrdst biztositd mezdgazdasdg mara nagymértékben
visszaszorult. Hatvanban Ujhatvan teriiletén Ipari Park létesiilt, ahol tobb nagy cég telepedett
le, ami nemcsak a varosban, de a kozelben lakd emberek szamara is szamos munkahelyet
teremtett. A kereskedelem ¢€s a szolgaltatasi szektor is fellendiilében van. Két bolcsdde, nyolc
ovoda és ot altalanos iskola, 6t kdzépiskola és egy zeneiskola mitkddik. A sziiletések szama a
varosunkban az utobbi években emelkedd tendenciat mutat. A 0-3 évesek ellatasara tobb
lehetdség kinalkozik. A két intézményi ellatds (a mi hagyomanyos bdlcsddéink) mellett, 2
csaladi bolcsdéde és a korhdzban milkddé munkahelyi bolcséde varja a legkisebbeket. A
bolcsddéink férdhelyszama jelenleg nem fedi le az igényeket. Folyamatos az érdeklodés a
féréhelyek irant a nevelési év soran, sokan a varos kornyéki telepiilésekrdl jelentkeznek. A
kornyezd kistelepiiléseken épiiltek ugyan 6nallo, illetve egyesitett 6voda- bolcsédék, am
tobbségiik kevés férdhellyel rendelkezik, illetve a vérosban dolgozd sziildnek segitséget

jelentene, ha gyermekét a munkahelyéhez kozel tudna elhelyezni.

4. Csaladok, svermekek helyzete

Szinte minden nevelési évben fogadunk hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekeket. A gyermekek a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatara keriilnek
bolcsddébe. Az & esetiikben kiemelten figyeliink a rendszeres informacid cserére,
kapcsolattartasra, a csaladlatogatast a csaladgondozoval egyiitt végezziik. Tobb nehéz helyzetli
csaladnak, akik nincsenek alap ellatasban, a Varosi Védondi Szolgalat javasolja a bolcsddei
ellatast. A sajatos nevelési igényli gyermekek szama altalaban kozelit a 10 %-hoz. Arra
toreksziink, hogy az ¢ ellatasuk a Hajos Alfréd utcaban valosuljon meg, hiszen a korai fejlesztés
itt megoldott a fejlesztd szobaban. Ezzel a szervezéssel a sziilok terheit csokkenteni tudjuk.

Az ellatott csaladok Hatvan varos kdzigazgatasi teriiletén rendelkeznek lako- vagy tartézkodasi
hellyel. Bolcsddébe a gyermek harmadik életévének, sajatos nevelési igényii gyermek az 6tddik
¢letévének betoltéséig illetve annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a harmadik

¢letévét, sajatos nevelési igényli gyermek az 6todik életévét betolti. Az a gyermek, aki a
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harmadik életévét szeptember 1-je és december 3 1-e kozott tolti, felvehetd, ha sziild, torvényes
képviseld vallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, az 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bélcsédében
gondozhato- nevelhetd negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig. Sajatos nevelési
igényli gyermek esetében a bolcsddei ellatasban legfeljebb annak az évnek augusztus

31. napjaig vehet részt, amelyben hatodik életévét betolti.

5. A szolgaltatas isénybevételének modja

5.1 Egészséges svermekek esetén

A bolesddei ellatds onkéntes ellatidsi forma, mely a sziild, torvényes képviseld kérelmére
(Bolcsddei jelentkezési lap) torténik. Az ellatdst kezdeményezhetik a gyermekvédelemben
dolgozd szakemberek (korzeti védond, csalad- és gyermekvédelmi szolgalat, csalad- és
gyermekvédelmi kdzpont, gyamhatdsag, a gyermek haziorvosa) a sziild, torvényes képviseld
hozzéjaruldsaval. A felvételrdl - tuljelentkezés esetén - a nyari felvételi eljardsban a
bolcsddevezetd altal dsszehivott szocialis €s gyermekvédelmi szakemberekbdl allo bizottsag
dont. Az eseti - évkozi - felvételek esetében az intézmény vezetdje érdemi dontést hoz.
Amennyiben a torvényes képviseld a dontéssel nem ért egyet, ugy a dontés kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill az intézmény vezetdjéhez benyujtott, a Polgarmesteri Hivatal
Jegyzdjének cimzett fellebbezéssel élhet. A jegyzé a fellebbezésrdl hatdrozatban dont. A
keresdtevekenységet folytatd, vagy folytatni kivand sziild legkésObb az ellatas megkezdéséig
munkaltatoi igazolast nydjt be, vagy bemutatja a leendé munkaltatojanak igazolasat arrol, hogy
a sziild nala alkalmazasban fog allni, megjeldlve annak kezdd idépontjat.

5.2 Sajatos nevelési igényii gyermekek esetén

A Dbolcsddei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a sziild, torvényes képviseld kérelmére
(Bolcsddet jelentkezési lap) torténik. Sajatos nevelési igényli gyermek abban az esetben vehetd
fel, ha a Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményével
rendelkezik. A Bolcsdde a teriiletileg illetékes Heves Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Hatvani
Tagintézmény telephelyeként biztositja a sajatos nevelési igényii gyermekek korai fejlesztését.
A gyermek annak az évnek a december 31-ig vehet6 fel, amelyben az 6todik életévét betolti. A
gyermeket a bolcsddébe probaiddvel vessziik fel, melynek idétartama 3 hénap. A prébaidd
letelte utan, a gyermekkel kozvetleniil foglakoz6 szakmai csoport (team) egyiittes véleménye

alapjan dontlink a gyermek tovabbi gondozasarol. Elutasitas esetén a gyermeket a Tanulasi



Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacidos Bizottsaghoz iranyitjuk. A gyermek tovabbi
ellatasarol o6todik életévének betoltésekor a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi és

Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményben nyilatkozik.

6. Az ellatas megsziinik

» A sziil6 kérelmére
» Ha asziilo, torvényes képviseld a hazirendet ismételten, stilyosan megsérti.
Egészséges gyermek esetén:

» A bolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.), feltéve, hogy a gyermek a 3. életévét
betoltotte.

» Legkésobb a negyedik életév betdltését kovetd augusztus 31-én.

» Ha orvosi szakvélemény alapjan a gyermek magatartaszavara veszélyezteti a tobbi
gyermek fejlodését.

» Ha orvosi szakvélemény alapjan a gyermek egészségi allapota miatt bolcs6dében nem
gondozhato. Az intézmény a szakvélemény beszerzése eldtt kikéri - nem sajatos
nevelési igényll gyermek esetén - gyogypedagogus, pszicholdgus, a gyermek nevelését,
gondozasat ellatd kisgyermekneveld véleményét a bolcsddei ellatas megszlintetésérol.

Sajatos nevelési igényii gyermek esetében:
» Legkés6bb annak az évnek augusztus 31. napjan, amelyben a hatodik ¢letévét betolti.
» A probaidd letelte utan a szakmai csoport az elutasitasrol dont.

> Ha a gyermek veszélyezteti a maga vagy tarsai testi épségeét.

7. Az intézmény filozofiaja

., Szentnek kell tartanunk a gyermek érintetlen lelket, amit abba iiltetiink, minden probat
kialljon. Ha rosszat iiltetiink bele, megmételyezziik egész életére. S ha jo magot iiltetiink bele,

egesz életében viragzik...” (Kodaly Zoltan)

8. Az intézmény misszioja

Feladatunk a biztonsagérzetet nyujtd érzelem-gazdag kornyezet kialakitdsa, melyben a
gyermek sajat képességei szerint fejlddhet, megizlelheti az 6nfeledt, aktiv jaték 6romét, mely
képessé teszi a késobbi ¢€let soran a kreativ tovabbfejlodésre. A felndttek Oszinte elfogadassal,
tapintatos, megértd viselkedéssel, empatiaval fordulnak a gyermekek felé. Fontosnak tarjuk a

készségek kialakitasat, képességek és a személyiség kibontakoztatdsat, ezekhez sokrétii



tevékenységet biztositunk. Gyermekképiink egy aktiv, kiegyensulyozott, harmonikusan fejlodo
gyermek, aki motivalt az 6t koriilvevo vilag ingereinek a befogadésara.

A Dbolesédénk csak a csaladdal egyiitt, azt kiegészitve tudja hatékonyan eldsegiteni a
kisgyermek fejlédését. Ehhez sziikség van a bizalom kiépitésére, amely a kdolcsonods
elfogadason alapul és tiszteletben tartja a kompetencia hatarokat. Kiemelkedden fontos feladat,
hogy a sziilékkel olyan kontaktust alakitsunk ki, amely lehetévé teszi az egyiittmitkodést a
gyermek fejlédése érdekében. A bolcsdédénk célja, hogy biztositsa az ellatott gyermekek
gondozasat, nevelését, fejlesztését és a biztonsagos, szeretetteljes 1égkor megteremtésével
elOsegitse testi, lelki, mentalis fejlodésiiket.

Fontos az intézmény szadmara, hogy amennyiben lehetdség nyilik (alapfeladatait nem
veszélyezteti) megszolitsuk a bolcsédébe nem jard gyermekeket és sziileiket, szolgaltatasok
biztositasaval.

A gyermekeket felmend rendszerben latjuk el, kisgyermeknevel6kként max. 7 gyermeket,
amennyiben az adott bolcsédei csoportban valamennyi kisgyermek betoltotte 2. életévét.

Az itt toltott id6 alatt ugyanaz a kisgyermeknevelé gondozza, neveli a gyermeket, - sajat
kisgyermekneveld rendszer- igy biztositva a gyermek érzelmi, értelmi, szocialis fejlédését,
testi-lelki jolétét. Allando jelenlétiinkkel, figyelmiinkkel, segitd magatartasunkkal biztonsagot
nytjtunk a gyermekeknek. Bolcsédénkben valtozatos, szines jatékkészlet segiti az 6nallo,
szabad jatékot, a gyermekek aktivitdsdnak, kreativitidsanak kibontakozdsat. Nagy hangstlyt
fektetiink a gyermekek kordnak megfeleld oOnallosodasra, a helyes higiénés szokasok,
viselkedési szabalyok elsajatitasara, a készségek, képességek fejlesztésére. Fontosnak tartjuk a
korszerti étkeztetést, a helyes taplalkozasi szokasok kialakitisat, az életkornak megfeleld
tapanyagsziikséglet kielégitését. Vannak olyan kisgyermekek, akik még nem érték el az
életkorukban elvart fejlettségi szintet (értelmi fejlédés, beszédfejlodés elmaradasa, viselkedési
zavarok, stb.) és fejlddésiikhoz, képességeik kibontakozasahoz szakemberekt6l varhatnak

segitséget.

9. Az intézmény mingségpolitikaja

Bolcsddei nevelésben elsddleges feladat a mindségi kisgyermekellatas, amely figyelembe veszi
a szakma altalanos és specidlis szabalyait. Képes felismerni a kor kihivasait, az 0j igényeket,
de mindig szem el6tt tartja a magas szinti gondozd-neveldé munkéat. A gyermekek
képességeinek figyelembevételével jatékos tevékenységek kozben a kornyezeti nevelésre is
nagy hangsulyt forditunk. Célunk, hogy megkonnyitsiik az 6vodaba valod beilleszkedést. Sajatos

nevelési igényli gyermekek esetében biztositjuk a szdmukra fontos gondozast- nevelést.



EsélyegyenlOdséget biztositunk a szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekeknek. A bdlcsdde

kollektivaja magas szinvonal munkajaval biztositja az ellatds mindségét.

10. Jogok és kotelességek

A gyermekek jogainak érvényesitése ¢s védelme érdekében a szililok panaszaikkal a
bolcsddében miikodd Sziiléi Forumhoz, kozvetleniil a bolcsddevezetohéz (naponta
munkaiddben, eldzetes egyeztetéssel), illetve az intézmény igazgatdjdhoz fordulhatnak.
Amennyiben a sziil6 a panaszara 15 napon beliil nem kap valaszt, vagy az intézkedéssel nem
ért egyet a fenntartohoz, a Gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.
A sziilo, torvényes képviselo joga, hogy

» megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat-nevelését bizza,
jogosult gyermekét személyi és vagyoni iigyekben képviselje,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

YV V V V

gyermeke neveléséhez tandcsot, tdjékoztatast kapjon a kisgyermeknevelotol,
bolcsddevezetotol,
» megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat,
» abolcsdde hazirendjét megismerje.
A sziilo kotelessége, hogy
» a gyermeke ellatasaban  kozremikodd  személyekkel ¢és  intézményekkel
egylittmiikddjon,
» gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtegye,
» az intézmény hazirendjét betartsa,
> gyermekét személyi €s vagyoni ligyekben képviselje.
A gyermek joga, hogy
> segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tdrsadalomba
valo beilleszkedéshez,
> a fejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,
» emberi méltdsagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
er6szakkal - az elhanyagoléassal szemben védelemben részesiiljon,
» a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes gondozéasban-nevelésben

részesiiljon,



» a hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez,

» a fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége

kibontakozasat segito kiilonleges ellatashoz.

11. A bolcsodei dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott szakgondozd, gyermekgondozo, bolcsddei
dajka, kisgyermekneveld, pszichologus, szaktandcsado, gydgypedagdgus, fejleszté pedagdgus,
gyogytornasz, konduktor, gydgypedagdgiai asszisztens, orvos, a gyermekjoléti intézmény
vezetdje a gyermek kozvetlen gondozéasanak ellendrzése, illetve torvényes képviseletének
ellatdsa sordn hivatalbol jar el és e tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem

szempontjabol kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

12. Az ellatas biztositasa-kozos feladatunk

A bolcsdde két telephelyen (Hajos Alfréd utca és Mohdacs utca) miikodik, napi nyitva tartés:
06-17 oraig.

Az engedélyezett férOhelyek szama a két telephelyen 6sszesen 108 6. A kisgyermek ellatasa
Osszesen 4 gondozasi egységben, 8 csoportban torténik.

A sajatos nevelési igényli gyermekek, a felmeriild igényekhez igazodva, teljes integracidban
(normal bolcsddei csoportban), illetve részintegracioban (a gondozasi egység egyik szobajaban
sajatos nevelési igényli gyermekek, a masik szobdban egészséges gyermeket helyeziink el.)
keriilhetnek elhelyezésre. A célunk, hogy & minden sajatos nevelési igényli gyermeket teljes
integracidoban neveljiink. Minden gondozési egységben négy kisgyermekneveld és a gondozo-
nevel6 munkat segitd egy 6 bolcsddei dajka dolgozik.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 5 csoport felett tovabbi 2 f6 kisgyermekneveld all
rendelkezésre, melybdl egy fo bolcsdédevezetd helyettesi feladatokat 1at el a Mohdcs utcai
bolcsddében. A bolesddei gyermekcsoportok 1étszamat a 15/1998. N. M. (IV. 30.) rendelet
hatdrozza meg, amely alapjan egy csoportban legfeljebb 12 gyermek, ha a csoportban
valamennyi gyermek betoltotte a madasodik életévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd,
gondozhat6. Amennyiben a csoport egy sajatos nevelési igényl gyermeket lat el legfeljebb 11,
kettd sajatos nevelési igényl esetén legfeljebb 10, harom-hat sajatos nevelési igényii esetén a
csoportban legfeljebb 6 gyermek nevelhetd, gondozhat6. Ha a nevelési év kdzben a gyermek

felvételére a veszélyeztetettsége miatt keriil sor, a meghatarozott csoportlétszam a nevelési év



végéig egy fovel tulléphetd. Amennyiben nevelési év kozben deriil ki, hogy a gyermek sajatos
nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult, a csoportlétszam legfeljebb a
nevelési év végéig tulléphetd. A csoportok szervezésénél elsGsorban a homogén csoportok
l1étrehozasara toreksziink, mert a vegyes korcsoport elonyei a bolcsddés korosztalyban kevésbé
érvényesiilnek. A bolcsédei dajkak munkavégzése a nyitvatartasi idén beliil mindkét
telephelyen kétmiiszakos munkarendben torténik.

A Bolcsdde 0nalldé konyhaval rendelkezik, amely mindkét bolcsdde étkeztetését ellatja. A
konyha nem tudja felvallalni az egyéni ételérzékeny ¢és a diétds gyermekek étrendjének
elkészitését (nem all rendelkezésre dietetikus és dietetikus szakacs), ezért az érintett gyermekek
étkeztetését vallalhatja a sziilo, vagy a bolcsdde szervezi meg ugy, hogy szerzddés alapjan a
Hatvani Kozétkeztetési Kft-t6] rendeli meg a diétas ebédet. A szakképzett konyhai dolgozok
iranyitasat élelmezésvezetd végzi.

A gyermekek ¢élelmezésében kiilonds figyelmet forditunk az egészséges taplalkozasi szokasok
kialakitasara. Lényeges a jo mindségii alapanyagokbdl eldallitott, korszerii konyhatechnologiai
eljarasokkal elkészitett mindségi étrend Osszeallitdsa. A bolcs6dés korosztaly szamara dontd
jelentdségli, az ¢letkoruknak megfeleld tapanyagbevitel, ezért az étlap megtervezése és
kivitelezésekor a 37/2014. ( IV.30.) EMMI rendelet maradéktalan betartasara toreksziink.
Faladatunknak tartjuk, hogy a kisgyermekeket megismertessiik a valtozatos 1j izekkel. gy
kialakithato6 az igénytik a korszerti taplalkozasra és megel6zheto az ételérzékenység. A bolcsdde
tinnepnapokon és munkasziineti napokon zarva tart. Rendkiviili nyitvatartasi napokon csak
abban az esetben biztosit ellatast, ha az el6zetes felmérések alapjan az ellatottak legalabb 20 %-
a igényli. Nyaron a felijitas €s a nagytakaritdsi munkalatok iddtartama alatt maximum 4 hétig

zarva tart, az ligyeletet igénylok részére a gyermekek ellatasat biztositjuk.

12.1 Mohacs utcai bolesode

A kertvarosban miikodé Mohécs utcai bolcsdde 24 férdhelyes, 1963-ban nyilt €s sokdig 6nallo
bolcsddeként lizemelt. Napjainkban a két telephely kozos iranyitdssal mikodik, a felgjitas
2013-ban a Mohécs utcai telephelyet is érintette, atalakitasokkal korszeri, modern bdlcsédévé
valt. Butorzata, felszereltsége a Hajos Alfréd utcai bolcsddével megegyezik.

Az étkezést tekintve itt melegitd konyha miikodik, a Hajos Alfréd utcai féz6konyha biztositja
a gyermekek szamara megfeleld napi négyszeri étkezést. A gyermekek kisebb, csaladias
kornyezetben tolthetik mindennapjaikat, a szakmai eldirasok betartdsa mellett. Bar két
telephelyen mitkodiink, a munkatarsak k6zos programokon, rendezvényeken, értekezleteken,

kiranduldson rendszeresen talalkoznak, a szakmai irdnyitast a bolcsddevezetd helyettes végzi.



13. Személyi feltételek

Az ellatast végzo szakemberek és képesitésiik

1 £6 bolesddevezetd

csecsemo- €s kisgyermeknevelé BA

1 £6 élelmezésvezetd

élelmezésvezetd

Hajos Alfréd uti bolesode

3 16 kisgyermekneveld

Kisgyermekgondoz6,-neveld

1 f6 kisgyermekneveld

CsecsemoO- és gyermekgondozo

2 6 kisgyermekneveld

Csecsemo- ¢és kisgyermekgondozd

5 16 kisgyermekneveld

Csecsemo- ¢és kisgyermekneveld BA

2 6 kisgyermekneveld Fels6fokl csecsemd- ¢és kisgyermekneveld
asszisztens

2 16 szakécs szakacs

0,5 f6 konyhalany érettségi

4 16 bolcsddei dajka

Bolcsddei dajka végzettség

Mohacs uti bolesode

| 4]
helyettes

kisgyermeknevel/bdlcsddevezetd

Kisgyermekgondozo,-neveld

1 f6 kisgyermekneveld

Kisgyermekgondozo,-neveld

1 f6 kisgyermekneveld

Csecsemo- ¢és kisgyermekneveld BA

1 f6 kisgyermekneveld

Felséfokt csecsemd- ¢és kisgyermekneveld

asszisztens

1 f6 kisgyermekneveld

Csecsemo ¢€s kisgyermekneveld-gondozo

2 16 bolcsddei dajka

Bolcsddet dajka végzettség

A bolcsddében mindenki rendelkezik a 15/1998. N.M. rendeletben meghatarozott képesitéssel.

A bolcsédében a gyermekek ellatasaval kapcesolatos feladatot végzé szakemberek szama 25 6,

mindenki rendelkezik a sziikséges szakképesitéssel. A gondozd-neveld munkat segitd technikai

dolgozdk szama 3,5 6.

A bolcsédében hasznalt textiliak (a gondozott gyermekek, és az itt dolgozo felnéttek) tisztan

tartasarol a bolcsddei dajkak gondoskodnak a rendelkezésre allo mosdkonyhaban.




14. Targvi feltételek

A varos mindkét bolcsddéje - palyazati forrasbol - 2013-ban felujitasra keriilt. Ennek soran
megujultak a csoportszobak, a konyha és az el6készitd helységek. A Hajos Alfréd utcai
bolcsddét sajat fejlesztd szobaval szerelték fel, amelyet nemcsak a bolcsddébe jard sajatos
nevelési igényli és korai fejlesztésre jogosult gyermekek, hanem a Hatvani Pedagdgia
Szakszolgalat ellatasi teriileté¢hez tartozd ellatottak is igénybe vehetnek. A Mohécs utcai
bolcsddében, belsd atalakitassal, a csoportszoba méretét novelték meg. A palyazati forras révén
megujult a jatékkészletiink €s minden felszerelési targyunk, igy modern ¢és Kkorszerli
kornyezetben varjuk a legkisebbeket. Minden csoport rendelkezik a megfeleld berendezéssel,
¢s jatékokkal. Minden egységben sofal keriilt kialakitasra. A targyi feltételek beszerzésénél
figyelembe vessziik, hogy minden kisgyermek szamara biztositsa biztonsagos kdrnyezetet. A
jatékeszkozok kivalasztasa soran tovabbi Iényeges elem, hogy a kiilonb6z6 életkoru, fejlettségii
gyermekek szdmara is megfeleld legyen, 0Osztondzze a probalkozasukat, fenntartsa
érdeklodéstiket €s valtozatos tevékenységre legyen alkalmas.

A csoportok udvarain is tortént korszerisités (pl.: mifiivesités, beépitett jatékok, eszkdzok
telepitése). Allandé torekvésiink, hogy intézményi illetve alapitvanyi tamogatassal az

eszkozeinket cseréljiik, megujitsuk.

15. Az ellatas szakmai tartalma

A bolcsddei nevelésben az a célunk, hogy a bolcsodés kor végére az alabbiak jellemezzék a
gyermekeket:
» Nagyon sok teriileten 6nalld (egyediil étkezik, Oltozkodik, tisztalkodik, legfeljebb
aprobb segitséget igényel).
> Felnottekkel és gyermekekkel egyarant szivesen jatszik, biztonsagban érzi magat.
» Jol tajekozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a szokasokat, szabalyokat és
az ehhez val6 alkalmazkodés nem jelent nehézséget szamara.
» Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz részt uj tevékenységekben.
» Szokincse gazdag, elsdsorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot a felnéttekkel és a
tarsaival.
» Napkozben megbizhatéan szobatiszta.
Sajdtos nevelési igényii gyermekek ellatisaban az a célunk, hogy
» aszocialis tanulast elosegitsiik,
» korai felismeréssel (prevencio), megeldzni Gjabb tiinetek kialakulasat,

> closegiteni a gyermek fejlodését, sikeres integraciot,



» egy jobb életmindség megteremtése,

» asériilt gyermeknek az épek kdzosségébe lehetd legtokéletesebb beillesztése,

» aSzakszolgalattal egyiittmtkddve, a csoporton beliil az egyénre szabott tevékenységgel
a specialis fejlodés eldsegitése,

» megfeleld kimenet biztositasa a gyermek szamara a napi rendszerességi intézményes

ellatas felé.

16. A bolcsodei nevelés modszerei, jellege

A bolcsddei ellatast az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 torvény, annak végrehajtasi utasitasa, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, Magyarorszag
Alaptorvénye, a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete altal kiadott bolcsddei nevelés-gondozas
szakmai szabalyai modszertani levél és a helyi Onkormanyzat rendeletei szabalyozzak. A
szakmai munka a kidolgozott Bolcs6dei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (2021) és a
bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai alapjan folyik. Az Alapprogram keretet ad a
bolcsddei szakmai munkanak, el6térbe helyezve a bolcsddei nevelés hagyomanyait, értékeit, a
nemzeti sajatossdgokat, a legjabb kora gyermekkori kutatdsok eredményeit. A hatvani
bolesdde szakmai programja fenti dokumentumok felhasznalasaval késziilt.

A bolcsddei nevelés soran elonyben részesitjiik az elismerd, megerdsitd, tamogatdo modszereket
(elismerés, dicséret, mintaadas). A korlatozas ¢€s a tiltas csak a legsziikségesebb (veszélyes és
nagyon zavaro) helyzetekben fordulnak eld. Minden helyzetben megengedhetetlen a gyermek
személyiségfejlodését karosan befolydsold modszerek (megszégyenités, testi fenyités,
jesztgetés) alkalmazasa. Az elvarasok megfogalmazasanal figyelembe kell venni az életkori és
egyéni sajatossagokat, a gyermek fejlettségét, a szemeélyi és targyi kornyezet nyujtotta
lehetdségeket.

A szokasok kialakitasanal kiemelkedd szerepe van a fokozatossagnak és a rendszerességnek is.
A kisgyermekneveld modell a gyermek szamara, valamennyi megnyilvanulasa példa.

Sajatos nevelési igényli gyermekek esetében, az indirekt és direkt modszereket, minden esetben
verbalis megerdsitésnek kell kisérnie.

A mindségi munka javitdsa érdekében rendszeresen (évente, kérddiv formajaban) kériink
informdciot a sziildi elégedettségrol. A bolcsddevezetd évente egy-egy teriiletet kiilon kiemelve
rendszeres ellendrzést végez.

A bolcsdde alapfeladata a kisgyermekek ellatasa, ugyanakkor fontos, hogy a kisgyermekneveld

képzés szamara gyakorlati helyszinként feladatokat vallaljon.



Tessziik ezt, egy magasabb szakmai elvaras érdekében, hiszen ez azt is jelenti, hogy a
bolcsddénk gyakorlati terepként is igényes, jO szakmai mindséget jelenit meg. Az Eszterhazy
Karoly Katolikus Egyetem csecsemd- és kisgyermekneveld hallgatoit rendszeresen fogadjuk

boles6déinkben.

17. Altaldnos torekvéseink

A gyermekek ellatasaban arra toreksziink, hogy olyan kornyezetet teremtsiink, amely szamukra
lehetdséget teremt a fejlodéshez, nemcsak testi, de érzelmi €s erkodlcsi biztonsagot is nyujt.

A j6 mindségl bolcsddei ellatasnak pozitiv hatdsa van mar egy éves kortdl, ha az anya és a
gyermeke kozott erds a kotodés. A masodik életévtdl erdssebbé valik a tarsak iranti érdeklddés,
a csoportos egylittlét Gromforrasul szolgal.

A tarsas helyzet segiti a gyermek személyiségformalasat, szocidlis készségeinek fejlodését,
hamarabb tanulja meg az érettebb kapcsolatformakat. Elsajatitja az egylittmiikodés formadit a
felnott, illetve a tarsak visszajelzései alapjan.

A bolcsddében nevelkedd gyermeknél kordbban jelenik meg az érettebb tarsas érzelem is
(egyiittérzés, segitOkészség, gyengébb segitése). A szabalyok elfogaddsat, beépiilését segiti,
hogy az elvardsok nem csak r4, hanem téarsaira is vonatkoznak. A csoport hatdsara
alkototevékenysége motivaltabb. A csoportban megjelend konfliktushelyzetek révén fejlodik a
konfliktuskezeld és problémamegoldo képessége.

A szakszerli ¢és tudatos nevelés, az egységes, kovetkezetes neveld hatdsok és modszerek, a
kozosségben megélt egyiittes élmény, eldsegiti a szocializaciot, tigy, hogy nem helyettesiti,

hanem kiegésziti a sziil6 - gyermek kapcsolatot.

17.1 Folyvamatos szakmai felkésziiltség biztositasa

A bolcs6dénk nagy hangsulyt fektet a kisgyermekneveldk szakmai tudasanak bovitésére. A
mindségi munka fenntartasa érdekében ez nalunk harom részbdl tevodik Ossze. Egyrészt, a
hatalyos jogszabalyokban rogzitett eldirasok (tovabbképzési kotelezettség 9/2000.(VII1.4.)
SzCsM rendelet) teljesitése. A tovabbképzési iddszak alatt (4 év) harom modult kell teljesiteni:
kotelez6, munkakorhoz kotott és szabadon valasztott képzéseket. A kisgyermekneveldk sajat
igénye a tanulmanyaik bdvitése, BA, MA képzés, szakiranyu tovabbképzésben. A
Ba végzettségli pedagogus kisgyermeknevelok PED 1., PED II. mindsitése a szakmaisaguk
egy-egy  mérfoldkovei. A pedagbdgus eldmeneteli rendszer, fenntartotol
fliggetleniil, mindenkire érvényes, aki koznevelési intézményben pedagdgus munkakdrt 1at el.

A hazi- belsé tovabbképzések segitik a palyakezdd kollégak beilleszkedését, a szakma



gyakorlati részének elsajatitasat, illetve a kisgyermekneveldk, tovabbfejlodését, a munkahelyen
megvalosulo, friss ismeretek tovabbadéasat, a korszerli mddszerek atiiltetését a gyakorlati
munkaba, a helyi sajatossagok figyelembe vételével.
Lényeges feladat, hogy a gyermekek igényei mellett, a sziilok, a csaladok igényeire is figyelve
megteremtsiik a jo, bizalmon alapul6 kapcsolatot, amely az egyiittnevelés feltététele.
A Dbolcsddénkben dolgozd kisgyermeknevel6ktl elvarjuk, hogy legyen megfeleld
empatiakészsége, tiirelme, képes legyen a szeretetre, elfogadja a masik embert, legyen jo
megfigyeloképessége, jol tudjon kapcsolatot teremteni, legyen tolerans és egyiittmiikodo.
Ennek megfelelden az alapvetd szakmai kompetenciak a kovetkezok:
Szakmai kompetenciak

» Gondozasi miuvelet, mint sziikséglet-kielégités egyéni formdja, és az autondmia
kiépitésének képessége.
Hatékony verbalis és nonverbalis kapcsolat kiépitésének képessége.
A szakmai egylittmiikddés etikai szabalyainak betartésa.
A gyermek bioldgiai fejlédését meghatarozo tényezok felismerésének képessége.
Akadalyozott fejlodésti, specialis gondozast igénylok ellatasanak képessége.

Konfliktuskezelés.
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Nevelési stilusok gyakorlatban torténd alkalmazasanak képessége.

Személyes kompetenciak
> Alloképesség.
Dontésképesség.
Elhivatottsag, elkotelezettség.
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag.
Fejloddképesség, onfejlesztés.

Felel6sségtudat, megbizhatosag.
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Tolerancia.

Tarsas kompetencia

» Adekvat kommunikacio, kdzérthetdség.
Kapcsolatteremtd és fenntartd készség.
Konfliktuskezel6 és megoldo készség.

Hatérozottsag.
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Segitdkészség.



» Visszacsatolasi készség.

» Munkakorhoz sziikséges emberi tulajdonsagok és kompetenciak alapja.

18. Az egészséges 0-3 éves korosztaly jellemzoi

A gyermek fejlodése az anyaméhben kezdddik. Kiilondsen a sziiletés utani fejlodését hatarozza
meg a velesziiletett, magaval hozott genetikai adottsdgok Osszessége, illetve a megfeleld
kornyezeti hatdsok (gondozas, nevelés). Ezek kovetkeztében személyisége fejlodésnek indul.
Az elsé 6-8 hétben megkezdi az ismerkedést az 6t koriilvevd kornyezettel. A mozgasok
gyakorlasa, hangképzo szervekkel valo funkci6 jaték elokésziti a tovabbi fejlodést.

Az 1-3 éves kor a minOségi ugras, a rohamos fejlédés életszakasza.

A helyzetvaltoztato mozgasok begyakorlédnak és a helyvaltoztatd mozgasok (kuszas, maszas,
gurulés, jarés) elinduldsaval kitarul a vilag. Ez a kognitiv képességek fejlodését eredményezi,
hiszen a kornyezet megismerésével szamos tapasztalatot szerez. Harom éves korra,
bonyolultabb mozgasformakra (pl.: valtott labbal 1épcsén kozlekedik, ugrés, szokdelés) és
mozgasfejlesztd eszk6zok hasznalatara (pl.: tricikli és maszokak onallo hasznalata) is képes.
Ajo szokasok (Pl. étkezési, viselkedési, higiénés) kialakitdsa megkonnyiti a helyes magatartast,
a kornyezethez valo alkalmazkodast, tarsas viselkedést és a szocializaciot.

A szobatisztasagra a gyermekek masfél- két éves kor eldtt nem érettek. A szabalyozé készségen
kiviil donto jelentGsége van a szobatisztava valasban a gyermek elhatarozasanak és az érzelmi
biztonsagnak is.

A gyermek alapvetd tevékenysége a jarék. Amit nem tud elmondani szavakkal, Kkifejezi
jatekaval. A sokszinli jatéktevékenységek (pl.: gylijtogetés, egymasba rakas, épitd, konstrualo,
utanzo, szerepjaték stb.) soran fejlodik a gyermek kézligyessége, fantaziaja, konstruald
képessége, gondolkodasa, problémamegoldd képessége. Eljatszhatja 6romeit, kivansagait,
fesziiltséget ado pillanatait, félelmeit.

A beszédfejlodésben a gdgicsélés, gagyogas, szotagismétlés utan a felndtt megerdsitése révén
megjelennek az elsé szavak. A monorémakat a kétszavas mondatok valtjak fel. A ,,mi ez”
korszak rohamosan bdviti szokincsét, a ,,milyen”, ,miért” kérdések pedig a cselekvés okat
kutatjdk. A kornyezetében hallott pozitiv mintdk révén a gyermek beszéde érthetd és
valasztékos lesz.

A gondolkodas fejlodése a targyak megismerésével kezdddik. A prébalkozas, a
tapasztalatgylijtés ravezeti az ésszerii Osszefliggésekre. Ez az érzékelésbe, cselekvésbe
agyazott, ¢és attdl elvalaszthatatlan tevékenység a gyermek szellemi fejlédésének,

gondolkodésanak



19. A bolcsodei nevelés alapelvei

A csaldd rendszerszemléletii megkazelitése

A bolcsddénk a csaladi nevelés értékeit tiszteletben tartva, lehetdség szerint azt erdsitve, vesz
részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében. Elsddleges szempont, hogy képet kapjunk a
csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. A csaladok holisztikus megfigyelésével toreksziink a
csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara, az erésségek hangsulyozasara.
Minél tobb lehetdséget teremtiink a kisgyermekneveld-sziild kozotti kommunikaciora a
bizalom kiépitése érdekében. A gyermek biztonsagérzetének megteremtéséért fontos a sziild
bizalma a bolcsddei ellatas felé.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat ¢és figyelembevételét szolgalja. A
bolesddénk személyi és targyi feltételeit tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori
intervencio szemléletének alkalmazésara. A nalunk dolgoz6 kisgyermeknevel6tol elvaras, hogy
az esetlegesen felmeriil6 fejlédésben tortént lemaradasokat, megtorpanasokat felismerje és
jelezze. Kompetencia hatarait megtartva segitse a gyermeket az elmaradast mutato fejlédési
tertileteken.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

Tiszteletben tartjuk, hogy a kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. Ennek érdekében
lehetdvé tessziikk a sziilok szdmara a tevékeny bekapcsolodast a bolesdde életébe, igy
megismerhetjilk a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait, szokésait. —Nyilt napokkal,
csaladlatogatassal, személyes beszélgetésekkel toreksziink a sziilok bizalmanak elnyerésére,
hiszen legféltettebb kincsiiket bizzdk rank. Ugyanakkor Iényeges szamunkra
kompetenciahatéarok tiszteletben tartasa.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, individuum, fejlddé személyiség. A bolcsddeir nevelés-gondozas
értekkozvetitd ¢és értekteremtd folyamat, amelyben a személyiség kibontakoztatasat, a
személyes, szocidlis és kognitiv kompetencidk fejlédését célozzuk meg, a fejlodd személyiség
jogainak tiszteletben tartasaval. A nalunk ellatott egészséges és sajatos nevelési igényil
gyermekeket az egyéni sziikségletek figyelembevételével kiilonleges védelem és banasmod
illeti meg. Figyelmet forditunk az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és
mentalis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitdsdra, az elditéletek

csokkentésére.



A kisgyermekneveld személyiségének meghatdarozo szerepe
A Dbolcsédei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol addéddan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra. A
kisgyermekneveld, mint modell meghatarozo a gyerekek életében, fontos, hogy jo példat
mutasson, legyen tiirelmes, nyugodt, nyitott. A nevelés-gondozas eredményessége érdekében,
a kisgyermekneveldk a személyiségbeli kiilonbozdségek tiszteletben tartasaval az alapvetd
értekek, erkdlesi normdk és célok tekintetében nézeteiket egymadssal egyeztetik, neveldi
gyakorlatukat egymashoz kozelitik. Alapvetd elvarasunk a kisgyermekneveldkkel szemben,
hogy

> a gyermekek elfogadasaban, kompetencidjanak nyujtasaban, a szeretetteljes
gondoskodasban és az ontevékenység biztositdsaban egyetértsenek,
feladataikat szinvonalasan valositsdk meg,

rendelkezzenek szakmai kompetenciaval, identitassal, kello dnismerettel,
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magas szintl tarsas készséggel birjanak,

» legyenek elkotelezettek szakmai tudasuk szinten tartasaért, gyarapitasaért.
A bolesddéinkben dolgozo kisgyermekneveldnek rendelkeznie kell a Szakmai programunkban
meghatarozott kompetencidkkal ¢és felelések a szakmai tudasuk szinten tartasaért,
gyarapitasaért, szakmai kompetenciaik fejlesztéséért.
A biztonsag és a stabilitas megteremtése
Az egészséges személyiségfejlodés fontos feltétele az érzelmi biztonsdg. A gyermek
bolcs6édébe kertilésekor elsdként az a legfontosabb feladatunk, hogy a kisgyermek elveszett
biztonsagat Gijra megteremtsiik. A biztonsag €s stabilitds megteremtéséhez az elsd 1épcsofok a
sziilovel torténd fokozatos, kéthetes beszoktatas, melyben kiemelt fontossaga van a ,, sajat
kisgyermeknevelével” valo bizalmi kapcsolatnak. Ezért alapvetd, hogy a gyermek személyi és
targyi kornyezete a bolcsddei élet soran lehetdség szerint ne valtozzon (sajat kisgyermekneveld
rendszer, csoport allanddsag, felmend rendszer). Ez lehetdvé teszi, hogy a gyermek a
bolcsddebe jaras elsé napjatol az utolsodig ugyanabba a gyermekcsoportba €s lehetdség szerint
ugyanahhoz a kisgyermeknevel6hoz jarhasson.
A rendszeresség elve érvényesiil a jol szervezett napirendben, amelyben a gyermek igényeit,
sziikségleteit tigy elégitjiik ki, hogy kdzben a csoport életében attekinthetd rendszer lesz. A
gyermekek szamadra az ismétlddések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, eredményeznek.
A fentiekkel megteremtjiik a kiszamithatdsagot, az aktivitas €s az 6ndllosodas lehetdségét €s
védjiik dket az erdszak minden formajatol, sziikség esetén a jelzérendszer tagjaként eljarunk a

gyermek érdekében.



Fokozatossag megvalositiasa

A fokozatossag a bolcsddei nevelés minden teriiletén érvényesiil. Mar a bolcsédébe keriilés
el6tt arra torekszilink, hogy a gyermek 1épésenként ismerkedjen meg a hellyel, a felndttekkel és
a bolcsddei ¢élettel. A sziilok eldzetes tajékoztatdsa - még a bolcsddébe keriilés eldtt - az
ellatasrol, szokasokrol, nyitott napok, egyéni tandcsadas vagy csoportos beszélgetés formajaban
valésul meg.

Az 1 helyzetekhez valo fokozatos hozzéaszoktatasa (Pl.: bolcsdédekostold, csaladlatogatas,
fokozatos beszoktatas) segiti a kisgyermek alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1j
dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialakulasat.

Egyéni bandasmod érvényesitése

A bolcsddei nevelés soran, a gyermeki személyiség fejlodésének eldsegitésében, azok a pozitiv
neveld hatdsok érvényesiilnek, amelyek nem csak a gyermek életkori sajatossagait, hanem
fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, spontan érésének, egyéni fejlddésének
iitemét, hangulatat figyelembe veszik.

A gyermek fejlédési litemét a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. A kisgyermekneveld és
a kisgyermek kozotti meleg, szeretetteljes kapcsolat soran, a szakembereink a gyermek
tulajdonsagait, sziikségleteit, érzelmeit, szokdsait megismerik, igy minden bdlcsddébe jaro
gyermek folyamatosan érzi a rola gondoskodoé felndttek elfogadésat, Oszinte érdeklodését,
akkor is, ha fejlédési menete az atlagostol eltér.

A gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozési helyzetek megvaldsulésa sordn a nevelésnek és a gondozésnak elvalaszthatatlan
egyseget kell alkotnia. A gondozéas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korladtozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fizioldgids sziikségletek
Kielégitése megteremti a magasabb rendli sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas, hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasahoz és a
nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere. A napirendet, gondozasi sorendet
ugy kell kialakitani, megszervezni, hogy mindig biztositva legyenek a kisgyermekneveld és a
kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim helyzetei.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatisa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciadk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken €s egyéb tevékenységeken
keresztilil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulés

oromét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval,



pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve

ezaltal az egész €leten 4t tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait. Ezt szolgaljak a

gyermek spontaneitasara €pitkezd, a csoporthoz, gyermekekhez arnyalt gondozasi- nevelési

tervek, melyek a tudatos neveldmunka részei.

20. Sajatos nevelési igényii syermek sondozasanak, nevelésének fobb alapelvei

A gyermekek ellatasa a sajatos nevelési igényl gyermekekre vonatkozo6 szakmai iranymutatas

alapjan torténik.

>

Nagyon fontos, hogy a kisgyermekneveldink a sajatos nevelési igényli gyermeket 6nalld
személyiségként fogadjék el. A gyermek gondozasat, nevelését - az egyéni igényeinek
megfelelden - a bolcsddei gondozo-neveld munka alapelveire kell épiteniiik.

A napi gondozédsi miiveletek végzése sordn meghatarozé a kisgyermekneveld és
gyermek kozotti elfogado, szeretetteljes, partneri kapcsolat és a gyermek fejlettségi
szintjéhez mért aktivitasra €piil6 gondozas.

Arra toreksziink - a fejleszté szakemberrel egyiittmiikodve-, hogy a korai fejlesztés a
gyermek napirendjét ne zavarja meg. Szamara is biztositva legyen a megfelel6 1d9, az
egylittmiikodésen alapuld gondozés, pihenés, levegdzés, spontan jaték és a tarsas
kapcsolatok kezdeményezése.

A specialis fejleszté foglalkozasok részfeladatainak kimunkalasa, a gyakorlati formak
Osszeallitasa a szakember feladata és a gyermek fejlesztési idejében torténik.

A beszoktatas idétartamat a gyermek igényeihez és allapotahoz igazitjuk.

A gyermek kezdeményezéseinek, sajat aktivitdsanak tdmogatasahoz a sajatos nevelési
igénylli gyermek egyénenkénti és mélyrehatd ismerete sziikséges. A gyermek
allapotanak pontos megismerésén tal a kisgyermekneveld torekszik a gyermek
cselekvéseinek, = kommunikaciés  lehetdségeinek  érzelmi  sziikségleteinek
megismerésére. Ennek megvaldsitashoz a gyermeket fokozottan és rendszeresen
megfigyeli a mindennapi kdrnyezetében €s a csaladban is.

Bolcsddei alapelvek és a specialis igények Osszehangoldsa a kisgyermekneveld és a
szakember feladta. A kisgyermekneveld, a fejlesztd szakember javaslata alapjan,
intenziven tamogatja gyermek fejlodését, felhasznalva, beépitve a fejlesztés egyes
elemeit.

Az eredményes munka érdekében a kisgyermekneveldnek fokozottabban kell

torekednie a sziilokkel val6 tartalmas kapcsolatra. Az egyiittmiikodés fontos része, hogy



a kisgyermekneveldk segitsék a sziiloket a gyermek elfogadasaban, vagy a talzott

feleldsségtudat leépitésébe.

21. Bolesodénk feladata

A bolcsddei gondozas-nevelés alapvetd feladata a csaladban nevelked6 kisgyermek napkdzbeni
ellatasa, a testi és pszichés sziikségeltek kielégitése, az optimalis fejlodés eldsegitése érdekében.

A csaladok tamogatasa annak erosségeire épitve és a sziiloi kompetencia fejlesztése.

Mivel a bolesdde a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba kertil elsé gyermekintézmény, ezért
jelentds szerepet tolthet be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. Ezt a csalad erdsségeinek
megismerésével, tamogatasaval és a pozitivumok kiemelésével igyeksziink megvalositani. A
csaldd és a bolcsddei nevelés Osszehangolasa soran kiemelt feladatunk az egyenrangu,
konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat kialakitdsa. A sziild ismeri
legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokésait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben
segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapul6 differencialt, egyéni banasmod
kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a
szllok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos
ismereteket, modszereket.

Az érdeklodok szamara az intézmény honlapjan a bolcséde kiilon szolgalatatasként
megtalalhat6, sok hasznos informdcidval. Folyamatosan frissitjik a kozosségi médidban
elérhetd feliiletiinket, a sziilok felé a faliijsagok tartalmat.

Nyilt napok: minden nevelési évben tavasszal varjuk az ellatas irant érdekl6dd csaladokat. A
nyilt napon a sziild bepillantast kaphat a bolcsdde ¢€letébe, kostolot kaphatnak a bolcsddet
ételekbol, a gyermekek részt vehetnek a kozos jatékban, kiilonb6z6 mozgasos, énekes, viddm
tevékenységben. A program alatt a bolcsddébe jard gyermekek a megszokott napirend szerint
tevékenykednek.

Bolcsédekostold: augusztus honapban a kdvetkezd nevelési évre felvételt nyert gyermekek és
sziileik megbeszélt idopontban taldlkoznak a kisgyermekneveldvel, egyeztetik a beszoktatas
menetet.

Csaladlatogatasok: a kisgyermek beszoktatasa el6tt a sziildvel egyeztetett idépontban a sajat
kisgyermekneveld a tarskisgyermekneveldvel kdzdsen latogatja meg a csaladot. Megismerik a
gyermek kornyezetét, érdeklddnek a gyermek napirend;jérdl, szokasairdl.

Kéthetes sziilovel torténé fokozatos beszoktatas: a modszertani elveken alapuld beszoktatas
megkonnyiti a gyermek szdmara az adaptécios iddszakot, segiti az elvalast, fokozza a gyermek

biztonsag érzetét. A sziild megismeri a mindennapi tevékenységeket, lathatja a



kisgyermekneveldk tevékenységét. Rugalmasan alkalmazkodunk a gyermek igényihez,
feljegyzést készitiink a gyermek fejlddési naplojaba a beszoktatds minden napjarol.
Sziilécsoportos beszélgetések: harom alkalommal taldlkozunk a sziildkkel egy nevelési év
soran. Az elsé alkalom az Osszevont sziiléi értekezletet kdvetden, majd novemberben a
beszoktatasok végeztével és februarban a farsangi bal el6tt. Mindhdrom alkalommal két részbdl
tevodik Ossze a beszélgetés: az altalanos részben az aktudlis programokrol, eléttiink allo
feladatokrol tajékoztatjuk a sziiloket, majd egy adott, a csoportot érintd témat vagy a sziil6k
altal kért témaval kapcsolatos kotetlen beszélgetéssel folytatodik.

Sziilokkel kozos programok: karacsonyi teadéleldtt, gyermeknap és bucstiuzsonna alkalmaval
a sziilokkel egyiitt kiilonboz6é programokon vehetnek rész a bolcs6dés gyermekek. A
gyermeknapi rendezvény megszervezésében a sziilok is aktivan részt vesznek.

Egyéni és napi beszélgetések: a reggeli bevételkor a sziilo adhat tajékoztatast a gyermek
kapcsolatos el6z6 napi eseményekrdl, délutani kiadas sordn a kisgyermekneveldk tajékoztatjak
a sziilét a bolcsddében torténtekrol. Ezek a beszélgetések rovidek, informalisak, segitik az
egylttmiikodés és a bizalom kiépiilését a sziilo és a neveld kozott.

Egészséovédelem, az egészséges életmod megalapozasa

Szakembereink a kisgyermek folyamatos fejlddését nyomon kovetik és dokumentaljak. Az
egészséges €s biztonsagos kornyezet megteremtése mellett, a rugalmas és a kisgyermekhez
igazod6 napirend, a jaték és az alapvetd kultirhigiénés szokasok kialakitasa is feladatunk.
Ebben az ¢letkorban a mozgés, szabad levegdn valo aktiv tevékenység nemcsak az egészséges,
hanem a sajatos nevelési igény, illetve az atlagtol eltérd fejlodésmenetli gyermekek szamara
is kiemelt jelentdségli, amely adott esetben korrektiv lehetdségeket is hordozhat.
Bolcsddéinkben biztositottak a mozgasfejlesztd eszk6zok udvaron és a csoportszobaban
egyarant. Preventiv jelleggel sziikség esetén szakemberek- gyogypedagogus, pszichologus,
gyermekorvos- is bevonhatok a gyermek fejlodésének megsegitése érdekében. Kiilonds gondot
forditunk az egészséges taplalkozasra. Konyhankon a torvényi eldirdsok betartdsa mellett
igyeksziink megszerettetni a gyermekekkel az 1) izeket.

A konyhatechnologiai eljarasok, az ételek elkészitése soran arra toreksziink, hogy a gyermekek
szamara vonzova tegyiik az 0 ételeket, gylimolcs- és zoldségféléket. Az egységeinkben
meglévo sofal minden gyermek szamara elérhetd.

Az érzelmi és tarsas kompetencia fejlesztése

A kisgyermekneveldink magatartasat a hitelesség €s az érzelmi elérhetdség jellemzi, mellyel

modellként szolgal a csoportba jaré gyermekeknek. A szakemberek vildgosan, érthetden



megfogalmazzak az elvardsokat, a hatdrokat és az egyiittélés szabalyait. Tamogatjuk az
egylittes élmény megélését, az aktivitasi és kreativitasi igényliket.

A gyermek szamara a bolcsddébe keriilés lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsara, az ¢énérvényesités, a tolerancia ¢és az empatia gyakorlasara, a
kommunikécios készségek fejlodésére.

A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az
ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositasa, a kommunikacios kedv felkeltése és
fenntartdsa a bolcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek, versek,
meséek kozvetitésével. Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényti és a hatranyos
helyzeti gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére is.

A megismerési folyvamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés ¢€s a cselekvéses tanulas
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezettudatos kialakitasaval torténik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a
szakember ismeretet nyljt, segiti a tajékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat. A
kisgyermek igényeihez igazodo6 k6zos tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési
¢s helyzetmegoldasi mintdk nytjtasa, az 6nallé probalkozas és a kreativitas tdmogatasa. Az
onallo valasztds és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 0sztonzd neveldi

magatartas.

22. Nevelési feladatok tartalma, modja

A bolesddei gondozds minden helyzetében nevelés torténik, a nevelés beépiil a gyermek
jatekaba €s a napi eseményekbe, interakcios helyzetekbe.

» Szocialis fejlodés - szocializaciot tamogato teriiletek, kozosségi szabalyok beépitése.

> Onallosag - az onellatas legalapvetSbb készségeit csiszolja, a szokéasok kialakitdsa a
gyermek fejlédéséhez igazodva.

> Testi fejlodés eldsegitése — a szervezet ellendlldo képességének €s az immunrendszer
erésodéséhez sziikséges feltételek kialakitasa és biztositdsa.

» Informacio, ismeret kozvetités - az értelmi fejlédés eldsegitése mellett fontos (a
gyermek fejlédési szintjén), hogy a kisgyermekneveld verbalizdlja a gyermekkel a
kortilotte zajlo torténéseket.

» Ez segiti, hogy a gyermek a mindennapi tevékenységekben eligazodjon, és anticipalni

tudja a varhato eseményeket.



» Esztétikai nevelés - az esztétikai élmények nyujtasa fontos feladat, hiszen ennek réven
ismeri meg a szép és értékes dolgok fogalmat. Ilyen élményeket nyudjtanak példaul a
vers, mese mondoka, targyi vonatkozasban a csoportszoba berendezése, alkoto
tevékenység.

» Tarsas kapcsolat, viselkedési normak - a bdlcsddei csoportban a gyermekeknek
alkalmuk nyilik a k6z0sségben élés megtapasztalasara. A kisgyermekneveld feladata,
hogy megismertesse és betartassa a gyermekekkel a tarsas viselkedés szabdlyait.
Torekedjen arra, hogy probléma megoldasi mintakat nyujtson.

» Nagy és finommozgasok - a szakember feladata a gyermek koranak, fejlettségének
megfeleld a mozgasfejlesztd eszkdzok biztositdsa. Olyan biztonsdgos hely kialakitasa,
amelyben a gyermek, késztetést érez Uj és 11j mozgasformak kiprobalasara, és elegendd
ideje van az elsajatitott mozgasformak gyakorlasara.

» Beszédfejlodés - alapvetd feltétele a beszeld kornyezet. A kisgyermekneveld feladata,
hogy kommunikacidja, kozlései mindig igazodjon a gyermek fejlettségéhez. A sokszinii
tevékenységek, az egyiittes élmények eldsegitik a beszédfejlodést, a kisgyermekneveld
Oszinte érdeklddése, valaszt vard magatartasa motivacid a gyermek szamara.

> FErzelmi fejlodés - A bolesddés kisgyermek érzelmi 1ény. Az érzelmek soksziniiségének
kifejlédéshez fontos, hogy a kisgyermekneveld a kisgyermek érzelmeit visszatiikrozze,
igy alakul ki az érzelmek belsé reprezentacidja. A bolcsddei szakember viselkedési
mintak nyljtasaval segiti, hogy a gyermek elsajatitsa a kimutatési szabalyok alapjait.

> Enfejlédés, éntudat kialakuldsa - A kisgyermeknevel$ a nevelési modszereivel és
eszkozeivel, a feltételek, megteremtésével tdmogatja a testséma kialakulasat, az én

strukturalodasat.

23. A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

A gondozasi, nevelési feladatok ellatasa a gyermekkel egyiittmiikddve, az 6 aktivitasara épitve,
az egyeéni sziikségletek figyelembevételével torténik. Lehetdséget biztositunk arra, hogy
megismerkedhessen a személyi és targyi kornyezetével Ugy, hogy segitséget és viselkedési
mintat kapjon optimalis és sokoldalu fejlédéséhez és szocializacidjahoz. Valamennyi
tevékenység, élethelyzet alakitdsdnak modszertani alapja a gyermek pozitiv onértékelésének
erositése és a kiilonbozdségek (nemi, faji, kulturalis) tiszteletének kialakitasa.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddei elldtdsunkban

nincs helye. A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik.



A tanulas fogalma ebben az életkorban minden olyan tapasztalat-, informacioszerzés, amely
tartos viselkedésvaltozast idéz eld a gyermek viselkedésében vagy gondolkodasaban.

A tanulés tevékenységbe dgyazottan torténik, legfontosabb irdnyitodja a személyes kivancsisag,
az érdeklddés. Szinterei a természetes €lethelyzetek (gondozas, jaték a felndttel €s a tarsakkal
valo egylittes tevékenys€g.) Formai az utdnzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a
kisgyermekneveld-gyermek interakcioibol szarmazd ismeretszerzés, szokaskialakitds. A
beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos eleme, melynek feltétele a feln6tt- gyermek,
gyermek- gyermek kozotti kommunikacié. Ehhez a kisgyermekneveléink megteremtik a
biztonsagos ¢és tdmogatd kornyezetet. Figyelembe kell venni azon gyermekek sziikségleteit,
akiknek nem magyar az anyanyelviik, az idegen nyelvii sziilokkel vald kapcsolattartasra kiilon
gondot kell forditani.

Gondozas

A gondozas bensdséges interakcios helyzet, melynek elsédleges célja, a gyermek testi, fizikai
sziikségleteinek kielégitése. A gondozas mindsége jelentds mértékben befolyasolja a szokasok
kialakulasat és az onallésodas folyamatat. Ezért ebben a nevelési helyzetben is toreksziink a
személyes ¢és szocidlis kompetencidk kialakitasara azzal, hogy a kisgyermekneveld
megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza a gyermeket, ami noveli az egyiittmiikodési kedvet. A
gondozas soran elegendd id6t biztositunk, mivel az egyes mozzanatok gyakorlast igényelnek.
Kiemelt figyelmet forditunk - gondozasi miiveletek kdzben is- a kommunikacid pozitiv érzelmi
toltésére. A Kkisgyermeknevelonek a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az onelfogadasra, a
személyiség egészséges alakuldsara. Gondozas €és nevelés egyilitt torténik: gondozas kdzben a
helyes szokésok kialakitasara, egészséges ¢letmddra neveliink. A beszoktatés ideje alatt a sziild
megfigyelheti a gondozasi tevékenységeket, amely segitséget is nyQjthat szamara az otthoni
szokaskialakitasban.

A gondozds a napirendet meghatarozd egyik f6 tevékenység, amelyet a gyermek sajat
kisgyermekneveldje végez az olelkezési idoben, azon tul a tarskisgyermekneveld latja el a
feladatot. Gondozas soran egy kisgyermekneveld legfeljebb két kisgyermekkel tartozkodhat a
fiirdészobéban, igy elegendd 1d6 és kelld figyelem jut minden gondozasi feladatra.

Pelenkazas, WC, bili hasznalata: bolcsddébe keriiléskor a gyermekek tobbsége még pelenkas,

pelenka cserére eldobhatd pelenkat, nedves torl6kend6t €s 4pold krémet hasznalunk. A
pelenkazas torténhet allva és polyazon egyarant a gyermek igényeinek megfelelden. Bilire,
WC-re szoktatas eredményesebb a sziilével valod egyiitt szoktatdskor, amennyiben erre a
kisgyermek mar érett. Ezt a folyamatot nem stirgetjiik, minden kisgyermek (el6fordulhat, hogy

még csak nappalra), megérik a szobatisztasagra mire dvodaba kertil.



Kézmosas, mosakodas, fésiilkodés, fogapolas: az alapvetd higiénés szokasok kialakitasahoz

hozzatartoznak ezek a folyamatok. A kézmosas minden gondozaskor, bolcsédébe érkezéskor,
udvarrdl valo bejovetelkor, étkezések utan megtorténik. Hagyoményos és folyékony szappant
is hasznalnak a gyerekek, elsajatitjak a helyes kézmosas mozdulatait, a vizcsap és a torolk6zo
helyes hasznalatat. Tanitjuk a helyes orrfijast és a papirzsebkendd hasznalatat. Ebéd utan
torténik a szajapolds, két éves kor alatt oblitést alkalmazunk, majd ha a folyamat jol megy,
attériink a fogmosasra, a fogkefe, fogkrém helyes hasznalatara. A fésiilkodés egészalakos tiikkor
elott torténik, a kisgyermek ismerkedik a tevékenység mozdulataival.

A tiikor elotti fésiilkodés a mozdulatok gyakorlasa mellett, a testséma kialakulésa, a sajat test
jellemzdinek megismerése SZempontjabol is fontos.

Oltozkodés: Udvarra késziilddéskor elegendd id6 biztositasaval a gyermek elsajatitja a
kiilonb6zé ruhadarabok le-és felvételét. Amennyiben nem szeretne probalkozni a
kisgyermekneveld elvégzi a gyermek helyett a mozdulatot. A tevékenység sordn a gyermek
megtanulja a ruhadarabok nevét, megtanulja helyes viselésiiket, 6sszekapcsolja a ruhadarabokat
az aktualis évszakkal. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermek ruhazata tiszta, kényelmes, legyen,
cipdje tartsa a bokajat.

Az étkezéssel kapcsolatban f6 nevelési cél, hogy a gyermek jo étvaggyal, 6rommel, koranak és
fejlettségének megfeleld modon fogyassza el az ételt. Ezért Iényeges, hogy az étkezéshez
nyugodt koriilményeket, probalkozasaihoz elegendd id6t teremtsiink. A kisgyermekneveld jol
megfigyeli a beszoktatas soran a gyermek étkezési szokasait, az atmenet €s a helyes technika
elsajatitasa érdekében. El6fordulhat, hogy a kanal és a pohér hasznélatara a kisgyermekneveld
tanitja meg a gyermeket. Ennek helyes modszere és technikdja a késdbbi étkezési szokasokat
Iényegesen befolyasolja. Hossza tanulasi folyamat vezet addig, amig egy gyermek eljut az
onallo étkezésig. Ebben a kisgyermeknevel6 figyelme, tiirelme segit, ha a kisgyermek egyéni
szokasait, fejlédési ritmusat jol ismerve alkalmazza a kiilonb6z6é modszereket.

A gyerekeket jatékbol hivjak a kisgyermekneveldk a sajat helyiikre, amit megteritettek, majd
folyadékkal kinaljak oket. A felkinalt ételt még terités eldtt a neveld megkostolja, meggydzodik
rola, hogy megfelel az ize, hdmérséklete, allaga. A gyerekeknek is elmondja mit fognak enni,
az étel édes vagy sos, milyen szinii, stb. A kisgyermekneveld az étkezd gyermekek mellett
marad, igény szerint segit 6ket az étkezésben.

A szobatisztasag kialakulasa fontos allomas a gyermek szocialis fejlddésében, tarsadalomba

valo beilleszkedésében. Feltétele a gyermek megfeleld pszichoszomatikus fejlettsége é€s

egyiittmitkodési készsége, ami altaldban 2-3 éves kor kozott kovetkezik be.



A fejlédés azonban nem folyamatos, kisebb visszaesések eléfordulhatnak. Feltiinben
visszaeshet a gyermek a szobatisztasag elérésében betegség vagy valamilyen megrazé élmény
hatasara (pl. szeretett személy tavozasa vagy vele kapcsolatos konfliktus esetén, Gj kdrnyezetbe
kertiléskor, stb.). Ilyenkor csak az érzelmi biztonsidg helyredllitisa utan varhaté tovabbi
fejlodés. Ha a gyermek érdeklddni kezd, vagy érettnek latszik a szobatisztasagra, a
kisgyermekneveld megmutatja neki a bilit esetleg a WC-t is. EImondja, hogy ha kedve tartja,
abban végezheti a szlikségletét.

Pihenés, alvas biztositasa

Az egészséges fejlodéshez elengedhetetlen az elegendd pihend idé biztositasa. Optimalis
feltételekkel- allando hely, fektetd, puha sarok, csend, atmenti targy, szellztetett szoba- a
gyermekek igényei szerinti megfelel6 id6t, lehetdséget biztositunk a pihenésre.

Az elalvast mesével, dudolassal, testkozelséggel, simogatassal segitjiik. Ebredés utan
lehetdséget adunk csendes jatékra ligyelve arra, hogy a még pihend tarsaikat ne zavarjak.
Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vilag megismerésében ¢&s
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédést. A kisgyermekneveld a
jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszkozok) biztositdsaval és neveldi
magatartasaval timogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. Kiilondsen
fontos szerepet jatszik az érzelmek atélése terén, segiti a negativ érzelmi hatasok levezetését,
az 6romteli élmények Gjraélését.

A kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl €s a helyzettdl fliggéen kezdeményez, esetenként
mintat nyljt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.
Emellett megteremtik a nyugodt, derlis hangulatot, sziikség esetén segitséget nyujt a
konfliktusok megoldasaban.

A jaték ad elsdsorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok alakuldsara. A kisgyermekneveldvel, a
tobbi gyermekkel valo egytittlét 6romforras a kisgyermek szdmadra, a tarsak viselkedése mintat
nyujt, segitve a szocidlis képességek fejlodesét.

A tarsakkal valo egyiittlét 6romet szerez, kedvezden befolyasolja az érzelmi és értelmi fejlodést.
A szokasok kialakitasanal és a viselkedési szabalyok megtanuldsanal a tarsak is mintét
nyUjtanak. A tarsas kapcsolatok fejlédésére, alakulasara elsGsorban a jatékhelyzetek teremtenek
lehetdséget.

Mozgas

Csecsemd ¢és kisgyermekkorban az értelmi fejlddés alapvetd eleme a mozgés, az alapvetd

mozgéasformak kialakulasanak és fejlédésének idészaka, ami szdmukra Oromforrdas. A



megismerd folyamatok a 0-3 éves korban mozgasba agyazottan zajlanak, ezért a csecsemo ¢€s a
kisgyermek szdmara megfelelden mintazott, inger gazdag kornyezetet teremtiink, amely
motivald hatdsa révén fejleszti az érzékelést, észlelést és a gondolkodast. A jatékeszkozokkel
szemben elvaras, hogy felkeltsék az érdeklddést, fenntartsak a mozgasaktivitast €s hasznalatuk
biztonsagos legyen. Hasznalatuk soran begyakoroljak a mozgasformakat, megismerik a targyak
tulajdonsagait, fejlédik a mozgaskoordinaciojuk, és harmonikussa valik a mozgasuk.

A mozgas alapvetd jelentéségii az éntudat kialakitasaban is. Igy ismeri meg a sajat testét
(testkép, testtudat) és képes lesz meghatarozni magat a kornyezet targyaihoz viszonyitva (tér
orientaciod kialakulasa).

A szobdaban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a mozgasfejlesztd
jatékokat. A nagymozgasos jatékokra a szabadban tobb lehetéség adodik. A szobai eszk6zok
alkalmat adnak a finommozgasok fejlesztésére, de itt is biztositjuk a nagymozgasos jatékokat.
A bolesédénk mozgasfejlesztd eszkozokkel jol felszerelt. A kisgyermekneveldk tudatosan
alakitjadk ugy a kornyezetet, hogy minden kisgyermek a mozgasforméak széles spektrumat
kiprébalhassa, begyakorolhassa, ezaltal mozgasa dsszerendezetté, magabiztossa valjon.
Lényeges, hogy mozgasos tevékenységeknél biztositsuk a kornyezet balesetmentességét és a
veszélyforrasok elharitdsat. Nagymozgasos jatékokra az udvaron és a csoportszobaban is
lehetdség van. CsecsemOknek biztositjuk a védett jatszohelyet udvaron és a csoportban
egyarant.

Mondoka, ének

Az énekléssel, mondokazassal az a cél, hogy felkeltsiik az érdeklddést a hangok irant, dertis
érzelmi klimat alakitsunk ki, amelyben a gyermeknek kedve van mondokazni, énekelni.

A zene, a ritmus a gyermek €s a csoport szamara Sromforras, fesziiltségoldo, eldsegiti a
kornyezet hangjainak megfigyelését, megismerését, az emlékezet, beszéd fejlddését.

A mondoka és az ének egyforma értékili. Az éneklés, mondokazas kdzben gyakran vizualis inger
is jelen van, igy segiti a beszédkészséget. A tevékenység sokszor mozgassal kisért, ezzel segiti
a koordinalt mozgést. Az egyéni, 6lben torténd énekelgetés, mondokazas kdzben meglévo
személyes kapcsolat pozitiv érzelmi hatést biztosit a gyermek szamara, ezért az érzelmi nevelés
fontos része. Ez a szeretetteljes 1égkor a gyermekeket is 6sztonzi a dudoraszasra, énekelgetésre.
Gyakran sajat szoveggel énekelnek, monddkaznak jaték kozben. Ez a csoportban a gyermekek
kiegyensulyozottsaganak, j6 hangulatdnak a jele. A jol megvalasztott magyar monddka segiti
elsajatitani a magyar nyelvre jellemzd hangsulyozast, a nyelv ritmusat, hanglejtését.

A kisgyermekneveld feladata a megfelel zenei anyag kivalasztdsa, mely alkalmazkodik a

gyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotidhoz.



Toreksziink a sokszinii zenei élmény megtapasztalasara. Az €16 éneklést részesitjiik elényben
személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben, zenei eszkozoket hasznalva. Sok ismétléssel,
dallamot kisérd mozdulattal erdsitjiik a zenei élményt. A bolcsédénk mindennapjaiban
rendszeresen jelen van a hangszer, ritmushangszer megszolaltatasa, hasznalata és valogatott
komolyzenei anyag segiti a gyermekeket az elalvaskor.

A népzene, néptanc elemei, a gyermekek szamara dromteli tevékenységek, €s minden felsorolt
terliletre pozitiv hatassal van, a hagyomanyok apoldsaban is fontos szerepet jatszik. A magyar
népi mondokak és népdalok repertoarja minden évszakra, iinnepkorre, eseményre gazdag
kinalatot ad.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (beszéd, gondolkodas, emlékezet,
képzelet) és szocidlis fejlodésére. A kisgyermekneveldk daltal elmondott mesék rovidek,
tobbnyire a gyermekkel tortént eseményekrdl szolnak, melyet babozassal szinesitiink.
Figyeliink arra, hogy a versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az
érzelmeken keresztiill a személyiségre. Tudatosan alkalmazzuk a verselést, mesélést, a
képeskonyv nézegetést, mint bensdséges kommunikacios helyzetet, hiszen alkalmat teremet az
intim helyzet kialakitdsara, empdtia és a szokincs fejlesztésére. A kozds élmény révén
tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs
lehetdsége. Altatasnal mesével segitik a gyermekek elalvasat, hiszen napkdzben rengeteg inger
éri Oket, Iényeges, hogy alvas eldtt a neveld meséje elcsendesitse, megnyugtassa dket.

A kisgyermekneveldink a versek, mesék valogatasanal nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy
igényes népi, irodalmi miivek egyarant megjelenjenek.

Alkoto tevékenységek

Az alkotd tevékenységekben az Oromforrds maga a tevékenység, nem az eredmény. A
gyermeket a belsd késztetése aktivitasra serkenti. A gyermek kedve szerint kapcsolddhat a
tevékenységbe, az érdeklddes felkeltése és a targyi eszkozok biztositdsa a kisgyermekneveld
feladta. Az alkoto tevékenység elOsegiti az értelmi fejlédést, megtanul kisérletezni, erdsodik a
kitartasa, a kudarctiiré képessége.

Az alkoto tevékenységek révén finomodik a mozgasa, manipulaciéja. Allandd exploracios
lehetdséget ad a kornyezet targyainak és azok tulajdonsagainak megismerésére, a megoldasi
sémak beépiilésére.

A kisgyermeknevelok helyet, zavartalan kdrnyezetet teremtenek arra, hogy a gyermeknek
moddja legyen a probalkozasra és a tevékenységek, mozdulatok ismétlésére. Bolcsddénkben

sokféle technika megtapasztaldsara van lehetdség (pl.nyomhagyd eszk6zok, nyomda, firkalas,



gyurmazas, ragasztas, gylrés, tépés, ujjfestés, vagas.) A kisgyermeknevelok segitségével - az
alkotasok témajaval, technikajaval - a gyermekek rahangolddhatnak az aktualis eseményekre
(tinnepek, hagyomanyok, szokdsok). Az alkotasok elismerésével, megbecsiilésével segitjiik az
alkotd tevékenységek iranti érdeklodést. Az alkotasokat megdrizziik, a sziilok az atadoban
megtekinthetik a gyermekiik alkotasat.

Egovéb tevékenységek, kornvezet, természet megismerése

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez és megolddséhoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrdl és a kornyezetrél valdé gondoskodéashoz
kapcsolddnak (pl., karacsonyi siiteményszaggatas, gylimolcssalata készitése stb.). Az 6rom
forrasai az ,,én csindlom” élményének, az egyiittességnek, a kozos munkalkodasnak és a
tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése (pl.: buzaiiltetés).

A kisgyermekek barmikor bekapcsolddhatnak és barmikor kiléphetnek, az 6nkéntesség nagyon
fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetdséget nyujtanak az
egylttmiikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati Osszefiiggések felfedezésére,
megértésére.

A kiils6 vilag, a természet megismerése irdnti vagy alapvetd a gyermekben. Ezt az életkori
szakaszt a racsodalkozds, a személyes kiprobalasi vagy, kommunikéciora valo nyitottsag, az
erds kozlési vagy, az érzelmi fogékonysag, és a tettre kész cselekvokészség jellemzi.

Ezt a belsé motivaciot kell kihasznalni olyan feltételek megteremtésével, amelyben modja van
a személyes megtapasztaldsra, az 6nallo probalkozasra. Cél, hogy felkeltsiik az érdeklddést a
természet, a kornyezet irant. A targyak, személyek neve, tulajdonsagai, elhelyezkedésiik a
verbalis fejlodésében is 1ényegesek.

Fontos, hogy az ismereteket mindig a gyermek korahoz, fejlettségéhez, el6z6 tapasztalatahoz
kell igazitani. Legyen modjuk a gyermeknek a kornyezetét, targyakat feltérképezni, igy
alkalmuk nyilik az aranyok, méretek megtapasztalasara, Osszehasonlitdsara (babafiirdetés,
viraglocsolas, 6szi falevelek gereblyézése).

Alkalmat biztositunk a természet valtozasainak megismerésére, a kornyezeti, 1ddjarési
jelenségek megtapasztalasara. A kornyezeti nevelés részeként tavasszal a ,,veteményeskertbe”
magokat vetnek a gyerekek felnétt segitséggel, amit azutan gondoznak, locsolnak és a ,,termést”
egylitt sziiretelik.

Sajatos nevelési igényii gyermek esetén

A korai fejlesztés eltér fejlodésti gyermekek tervszertien felépitett programja. A Szakszolgalat
szakemberei szamos terapidt alkalmaznak annak érdekében, hogy az egyes teriiletek

funkcidérettekké valjanak.



Sajatos nevelési igényl gyermeknél a bolcsddei ellatasban is elengedhetetlenné valnak olyan
modszerek, melyeket egészségesen fejlodd gyermekeknél nem alkalmazunk. Esetenként a
kisgyermekneveldnek direktebb modszereket kell alkalmazni. Sziikség van minden mozzanat
megtanitasara, aprobb mozdulatok rogzitésére, a figyelem, az érdeklddés allando fenntartasara.
A kisgyermekneveldnek a sajatos nevelési igényti gyermekek esetében szem elott kell tartania,
hogy naluk mas jellegii és hosszabb iddt vesz igénybe a tanulasi folyamat. A kisgyermekneveld
a kompetenciahatarok betartasaval és folyamatos egyeztetéssel arra torekszik, hogy - lehetdség
szerint - napi szinten legyen alkalma a gyermeknek az egyes feladatok ismétlésére,
gyakorlasara.

Etkezésnél:

Figyelem felkeltése, ragas, nyelés az evoeszkoz-hasznalat, pohar megfogésa, a folyamatos ivas
megtanulésa.

Mozgasiigyesség fejlesztés

Kiterjed a nagy és finommotorika teriileteire pl.: székre leiilés, felallas, WC, bili, 6nalld
hasznalata, csap nyitasa, torolk6z6 hasznalata stb.

Figyelem, beszédértés fejlesztése

Minden gyakorlati segitségnytjtast verbalis megerdsitésnek kell kisérnie.

Cselekvés Kivitelezése

Sziikség van a cselekvések kozos kivitelezésére, a direktsegité mozdulatokra.

24. A bolcsodei élet konkrét bemutatasa, megszervezésének elvei

A bolcsddei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

Sajat kisgyermeknevelo rendszer

A kisgyermeknevel6 a bolcsddei nevelés szakembere. A ,,sajat kisgyermeknevel$”- rendszer a
biztonsag ¢és a stabilitds megteremtésének szabalyan alapul és a személyi allandosag elvén
nyugszik. Az a szervezeti forma, amely szerint minden kisgyermekneveld, a bolcs6débe jaras
egész idGszaka alatt (felmendrendszer), fokozottan felelGs a csoport egy részéért (6-7 gyermek).
O szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, 6 végzi az ,,6lelkezési” idében gondozasat, nevelését,
tobb figyelmet szentel a hozza tartozd gyermeknek, jobban szdmon tartja tulajdonsédgaikat,
problémaikat, szokasaikat. Els6sorban 6 segiti at, a bolcsddei élet soran adédé nehézségeken,
tartja szamon a fejlodési dllomasokat. Kozte és a gyermek kozott kialakul egyfajta kotddés,
meghataroz6 személy lesz a gyermek szamdra a bolcsédében toltott id6 alatt. A

kisgyermekneveld az életkori sajatossagoknak megfelelden fejlodési skaldkat, megfigyelési



modszereket alkalmaz, a kapott informéciok elemzését és a kovetkeztetések levondsat onallvan
végzi. A kisgyermeknevelok a csoportjukba jardé valamennyi gyermeket jol ismerik.
Hianyzaskor egymast helyettesitik.

Gyermekcsoportok szervezése

A gyermekcsoport 1étszama jogszabaly altal meghatarozott. A 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet
alapjan egy csoportban 12 gyermek, ha a csoportban valamennyi gyermek betoltotte a masodik
¢letévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhato.

Amennyiben a csoport egy sajatos nevelési igényli gyermeket lat el legfeljebb 11, kettd sajatos
nevelési igényli esetén 10, harom-hat sajatos nevelési igényl esetén a csoportban legfeljebb
6 gyermek nevelhetd, gondozhat6.

Az el6irtnal magasabb csoportlétszdm nem fogadhato el, mivel a mindségi bolcsddei nevelést
az ¢letkornak és a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-kisgyermek arany garantalja. A szakmai
elveknek megfelelébb az életkor szerinti homogén csoportokat részesitjiikk eldnyben, mert a
gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén csoportban sem konnyl
feladat, és a vegyes korcsoport elonyei a bolcs6dés korban kevésbé érvényesiilnek.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet - az épiiletet, jatszoéudvart és egyéb
helyiségeket - a jogszabalyi és szakmai el6irasok, a csoportokba jar6 kisgyermekek 1étszama,
¢letkora, igényei alapjan ugy alakitottuk ki, hogy az biztonsagos legyen és a bdlcsddei nevelés
megvalositasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas és
az Onallosodas lehetdségét. A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl,
fejlettsegétol, sziikségleteitdl, de befolyasoljak azt az évszakok, az 1déjaras, a csoportlétszam
¢€s egyeéb tényezok is (pl. a sajatos nevelési igényil gyermek igényei).

A homogén csoportokban és a vegyes csoportokban napirenden belill az egyes kisgyermek
igényeit ugy elégitjiik ki, hogy kdzben a csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, a
gyermekek tdjékozodhassanak a varhaté eseményekrdl, kiiktatodjon a felesleges varakozasi
1d6. Ez egyben a csoport bels6 nyugalmat is biztositja. A személyi allandosag (,,sajat
kisgyermekneveld”- rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval

valo 0sszehangolt munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti



figyelembevétele a napirend kialakitasanak feltétele. Ezek a hatvani bolcsédékben biztositottak,

hiszen szakképzett kisgyermekneveldk és bolcsddei dajkak rendelkezésre allnak.

25. A csaladok tamogatasanak modszerei, lehetoségei, kapcsolattartas a sziillokkel

A Kisgyermeknevel6k folyamatosan tajékoztatjak a sziiloket a gyermek fejlédésérdl, a
gyermekkel tortént 1ényeges eseményekrdl. A tdjékoztatas mindig 6szinte, hiteles, személyes
hangvételli, etikai szempontbol megfeleld, az ¢érintettek személyiségi jogait,
kompetenciahatasokat tiszteletben tartd. Fontosnak tarjuk, hogy a sziilékkel vald kapcsolat
elmélyiiljon, mert a kélcsonds informacidatadas €s a tapasztalatok révén kialakul a csalad és a
bolesdde kozotti jo kapcesolat és megvalosulhat az egyiittnevelés.

A csaladok tamogatasa a csalddban hatékonyan miikddd erdforrasok felkutatdsara és ezen
eréforrasok eredményes miikodtetésére iranyul. Ez a megkdzelités szem el6tt tartja a csaladi
nevelés elsddlegességét, a bolcsddei ellatas csaladi nevelésre vald épiilését. A hatvani
bolesddek a kapesolattartasnak szamos formajat hasznaljak, hiszen mas-mas szerepet tdltenek
be, de a cél a kisgyermekneveldk-sziilok kozotti jo kapesolat kialakitasa, elmélyitése.

A kapcsolattartas egyéni formai:

»Bolcsodekostolgato™- A bolcsddébe kertilés elodtt a kisgyermek, a sziildvel egylitt latogatas tesz
a csoportban, megismerkednek a kisgyermeknevelovel, a csoport szobaval, megbeszélik a
beszoktatassal, csaladlatogatassal kapcsolatos kérdéseket. Igy a kisgyermek is mar ismerésként
varja a szakembert a csaladlatogatason, a sziil6 sajat tapasztalatai alapjan, képet kap arrol, hogy
milyen feltételek koz¢ keriil a gyermeke.

Csaladlatogatas - A csaladlatogatés célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a
sziilok otthoni kornyezetben vald megismerése. A gyermek sajat kisgyermekneveldje
- lehetdség szerint a tars kisgyermekneveldvel - a beszoktatdst megelézden ellatogat a
csaladhoz, hogy otthondban ismerkedjen meg a gyermekkel és az 6t koriilvevd személyi és
targyi kornyezettel. A gyermekkel a sajat kornyezetében taldlkozhatnak a neveldk,
megfigyelhetik a sziil6- gyermek interakciokat, a csalddtagok szerepét. A sziil6 szdmara
lehetdséget ad, hogy bévebben informalddjon a bblesddei €letrdl, jobban megismerje azokat a
kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza. A csalddlatogatds fontos szintere a bizalmi
kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késobbi jo egyiittmiikodésnek.

Adaptacio - sziilovel torténd fokozatos beszoktatds

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal torténd egytittmiitkodést helyezi eldtérbe.
A hatvani bolcsédékben miden kisgyermek ezzel a modszerrel illeszkedik be a bolcsddei

kozosségbe, hiszen a sziild jelenléte biztonsdgot nyujt szamdra. A kisgyermeknevel6vel



fokozatosan kialakuld érzelmi kotddés segiti az 0j kdrnyezet, személyek elfogadasaban, és
jelentésen megkdnnyiti a beilleszkedését. Mérsékli az adaptacié soran mutatkozo stressz
reakciok, negativ hatasok (viselkedésben, szokdsokban, 6nallosag terén jelentkezd valtozasok)
sulyossagat, idobeni elhtuzodasat.

Csaladi fiizet - Alkalmat ad arra, hogy a sziilé és a kisgyermekneveld irasban tajékoztassak
egymast az otthon, illetve a bdlcsédében torténtekrol. A kisgyermekneveld haromhavonta
irasban is beszamol a gyermek fejlodésérol. A sziilok reagalhatnak a kisgyermekneveldi
bejegyzésre, irhatnak a gyermek viselkedésérdl, esetleges valtozasokrol, a bolcsodével
kapcsolatos tapasztalasaikrol.

Napi taldlkozdsok érkezéskor, hazamenetelkor - Rovid, kdlcsonds informalas az otthon, illetve
a bolcs6édében torténekrdl, a gyermeket érintd napi torténésekrdl, valtozasokrol, a gyerek
aktualis allapotardl. A gyermekkel kapcsolatos napi torténések ismerete a gyermek és a sziild
szadmara is 1ényeges, hiszen igy konnyebben valosithaté meg az egyiittnevelés.

Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszeri
tajékoztatas torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és az idékereteknek megfeleléen. A
bizalmi kapcsolat érdekében a gyermek erdsségeinek hangstlyozasa fontos és a negativumok
konnyebben orvosolhatok.

Egyeni beszelgetées - ElOzetesen egyeztetett idépontban, a gyermekekkel kapcsolatos
részletesebb tajékoztatas, vagy a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak
k6z0s atgondolasat szolgalo talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld,
a bolcsddevezetd. Ez nyugodtabb, elmélyliltebb beszélgetést tesz lehetévé, mely segithet
pontositani, tisztazni a gyermekkel kapcsolatos kérdéseket. A beszélgetésen lehetdleg mindkét
- a csoportban dolgozo - kisgyermekneveld részt vesz, sziikség esetén a bolcsddevezetd
bevonasaval. A szakmai kompetencidn tilmend kérdésben kérhetd egyéb szakember
koézremiikodése.

Csoportos kapcsolattartas formai:

Osszevont sziilGi értekezlet - Amennyiben a gyermek a bolcsédébe felvételt nyert, a sziild
Osszevont sziiloi értekezleten vesz részt. Ennek célja, hogy a sziilék altalanos tajékoztatast
kapjanak a bolcsdde rendszerérérdl, az ellatasrol, jogokrol és kotelességekrol.

A bolcsddét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i
értekezlet Osszehivasara is sor keriilhet.

Az ovodaba keriilés elokészitése - Ennek része az, hogy az oOvodavezetok segitségével a
szliloknek alkalmat biztositunk arra, hogy megismerkedjenek a varos 6vodaival, neveldi,

szakmai programjaikkal. A gyermekeket a kozeli oOvodabol az &vodapedagogusok



meglatogatjak az dvodaba keriilés elott. Az els6é 6vodai napon, a kisgyermekneveldk atkisérik
a gyermekeket a kozeli 6vodakba.

Sziilocsoportos beszélgetés - A sziiléesoportos beszélgetések a bolesddei nevelési évenként
legalabb harom alkalommal szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaro kisgyermekek
sziileit foglalkoztatd aktualis nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a
kisgyermekneveldk vezetik. A beszélgetések oldott 1égkore a sziilok szamdra jo terepe a
problémék kimondéasanak, kibeszélésének, valamint a kompetenciahatdrok tiszteletben
tartasaval, megerdsitheti a sziil6i szerepiikben. Lehetdség van a problémak megosztasara, az
egymastdl hallott helyzetkezelési modok tovabbgondoléasara, ezaltal a sajat viselkedésrepertoar
bovitésére.

A kisgyermekneveld tamogatd szerepe itt kiilondsen fontos, mert bar nem hagyomanyos
értelemben irdnyitja a beszélgetést, mégis szakemberként nyilvanul meg és a toliikk kapott
indirekt megerdsitések befolyasolhatjék a sziildk nevelési szokasait.

Nyilt, nyitott napok - A sziilokkel valo jo kapcsolat kiépitésében nagy szerepe van az egyeb
talalkozasi lehetdségeknek. Ilyen rendezvények a nyilt napok, ahol a sziilé részt vehet a
gyermek bolcsddei életében, a programok pedig szinesebbé teszik ezeket a napokat.

Gyermek iinnepeinken fontosnak tartjuk az tlnnepi hangulat megteremtését és a
szilld - gyermek - kisgyermekneveld egyiitt éli at az linnepeket. A kozds tevékenységek,
¢lmények jo hatassal vannak a sziil6-gyermek és a sziild-kisgyermekneveld kapcsolatra is.

A nyitott napok a bolcsédébe nem jaro, érdeklédd sziiléknek szold forma. Evente - tobbnyire
tavasszal - tobb tematikus napot szerveziink szamukra. Ilyenkor biztositjuk, hogy a csoportokba
latogathassanak, ott betekintést nyerhetnek a bolcsddés gyermekek életébe, részt vehetnek a
tevékenységeikben €s kostolhatnak a bolcsddei ételinkbdl.

Indirekt kapcsolattartasi formak - A bolcsddében igyeksziink minél szélesebb korben
informdlni a sziiléket a bolcsédében torténd eseményekrdl. A hirdetdtablan rendszeresen és
folyamatosan megjelennek az aktudlis informaciok irdsbeli formdban is. Az intézmény
honlapjan, a bolcsdde kozosségi oldalan bemutatjuk a mindennapjainkat, tinnepeket és egyéb
eseményeket. A helyi média (Vérosi televizid €s 0jsag) is beszamol egy-egy jelentdsebb

programunkrol.

26. A syermek egsyéni fejlodésének fisyelemmel Kisérése (adminisztracio)

A kisgyermekneveld bolcsddébe keriiléskor a gyermek altaldnos allapotat az egészségiigyi

torzslapon rogziti. Ezen negyedévente nyomon koveti a testi fejlédését.



» A csaladi fiizetbe a sziil6 és a kisgyermekneveld rendszeresen tajékoztatja egymast a
bolcsddei fejlodésrdl, kiilonleges eseményekrol.

» A gyermekrdl a kisgyermekneveld (egy éves korig havonta, majd negyedévente)
fejlodési naplot vezet. Ebben részletesen attekinti a gyermek fejlodését, az elért
eredményeket és a nevelési célokat.

» A csoport naploban a csoport napi eseményeit rogzitik.

» Sajatos nevelési igényli gyermek esetén a fejlesztésrol részletesen a fejlesztését végzo

szakemberek vezetik a dokumentaciot.

27. A kisgsyermeknevelo egészségiigyi feladatai

» Jelzi a sziilének a gyermek megbetegedését, ha sziikséges biztositja a gyermek
szakszerll egészségligyi ellatashoz jutasat.

» Sziikség esetén apolasi feladatokat (lazcsillapitas) is ellat.

» Megteszi a sziikséges intézkedéseket a fertézések megeldzése érdekében.

» Gondoskodik arr6l, hogy a gyermek megfeleld6 mennyiségii és mindségli taplalasban
részesiiljon.

» Felismeri a gyermeken a testi, lelki bantalmazast és megteszi a sziikséges

intézkedéseket.

28. Az intézmény szakmai kapcsolatai, az egviittmiikodés modja

A szakmai munka fejlédését, a tudasmegosztast biztositja a szolgaltatok egymas kozotti szoros
egylttmikodeése. Sikeriilt 6vodéakkal olyan kapcsolatot kialakitani, amely lehetévé teszi a
szakmai kompetencia elismerésén alapul6 partneri viszony kialakitasat. Ez intézményvaltasnal
segit az 4 kornyezetbe torténd beilleszkedésben, a kisgyermek érzelmi biztonsagat, folyamatos
fejléddésének fenntartasat szolgalja.
A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasara toreksziink, kooperativ kapcsolatokat
kell kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok
kapcsolatba kertilnek/kertilhetnek, illetve, akikkel a kapcsolat kialakitasa a gyermek egészséges
fejlodése, fejlesztése szempontjabol sziikséges.
Intézményen beliil rendszeresen, személyesen szakmai kérdések megbeszélése a kovetkezo
formakban valosul meg:

» A munkatarsakkal munkatarsi értekezlet.

> Nevelési értekezlet.

» Csoportmegbeszélések.



» Csoportvezetdi megbeszélések.

» Belso (hazi) tovabbképzés.

» Az ¢érintett gyermekekkel folyamatos egyeztetések korai fejlesztést végzd fejlesztd

pedagogussal.

» A szakmai munkat segit6 tréningek.
A bolcsode kapcsolatot tart varosi szinten, személyesen taldlkozasok latogatasok, illetve a
Jelzdrendszer tagjaként, irasos formdban (levél, e-mail):

» az 6vodakkal

» gyermekvédelmi feladatot ellatd egyéb szervekkel, (pl. védondk, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, kozpont, gyamhatdsag, stb.),
hazi gyermekorvosokkal,

teriiletileg illetékes Pedagdgiai szakszolgalattal,

YV V V

fogyatékosokat ellato tarsintézményekkel,
» fogyatékosok ellatasaban segitd szakemberek.
Megyei (orszagos) szinten, rendezvényeken és irasos formaban, szakmai kérdésekben
egyeztetiink:
» amegye ¢€s a régio bolcsddéivel,
» Tanulasi Képességet Vizsgalod Szakértoi és Rehabilitacios Bizottsaggal,
» Specialis nevelést végzo intézményekkel,
» Magyar Bolcsddék Egyesiiletével, modszertani mindségében is,
» Bolcsddei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetével.
A gyermekek veszélyeztetettsége esetén irdasban, telefonon:
» gyermekvédelem szerveivel,
» arenddrséggel,
» gyamhatosaggal.
Valamint, rendszeresen:
» Sziilok a Bolcsédés Gyermekekért Kozhaszni Alapitvannyal,
» Sziiléi Forum képviseldivel, illetve

> sziikség esetén egyéb segitd szakemberekkel.

29. A szolgaltatok és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas helyi modjai

A bolcsddeben folyd szakmai munkdrdl, az itt biztositott ellatasrol, helyi szinten a szokasos
modon torténik a tdjékoztatas. Toreksziink a kozosségi oldalt is felhasznalni a munkank

megismertetésére. A nalunk zajlo eseményekre felhivjuk a helyi média (varosi Tv, 0jsag)



figyelmét. Az intézmény honlapjan is megjelenitjiik a bolcsddérdl szolo hireket, €s az aktualis

programjainkrol szorolapok segitségével is tajékoztatjuk az érdekloddket, ezen keresztiil is

népszerlsitve a bolcsddéket. A szolgaltatast mar igénybevevdk az itt torténd eseményekrol,

hirekrol a kisgyermekneveldk altal szoban, illetve a hirdet6tablan kapnak értesitést.

A bolcsédébe felvett gyermekek torvényes képviseldi a kovetkezo intézményesiilt féorumokon

keresztiil tarthatnak kapcsolatot a szakdolgozokkal:

>

bolcsédei telefonszamokon, e-mail-ben, honlapon, facebook oldalunkon igyeksziink
naprakészen bemutatni a mindennapjainkat,

hagyomanyos sziil6i értekezleten, a bolcsodébe keriilé gyermekek sziileinek sz6lo
eldzetes tajékoztatason,

szlilécsoportos  beszélgetésen, egy nevelési évben haromszor, az aktualis
gyermeknevelési t¢émakorokben,

szil6i forumon a gyermekek jogait érintd kérdésekben,

csaladi flizet a kolesonds informacidcsere irasbeli forméja, a kisgyermeknevelok
rendszeresen irasban is tajékoztatjdk a sziiloket a gyermek fejlédésérdl vagy mas
eseményrol,

hirdetd tablan helyezziik el az étlapot, a befizetés idépontjat és mas altalanos, csoportot
érint0 tajékoztatast, plakatot,

nyilt napokon a gyermekek a sziilokkel egylitt toltenek idot a csoportban és kozos
tevékenységen vehetnek részt,

személyes beszélgetések érkezéskor és tdvozaskor a gyermekkel kapcsolatos kdlcsonds
informaciocserének fontos modja,

csaladlatogatast a beszoktatas eldtt tervezziik, az ismerkedés €s a bizalom kiépitésének
terepe,

sziildvel torténd beszoktatas a gyermekek konnyebb beilleszkedését segiti,

elére egyeztetett idépontban egyéni, személyes beszélgetésre is nyitottak vagyunk,
hiszen fontos, hogy egy-egy problémar6l nyugodt koriilmények, mas sziilé vagy

gyermek jelenléte nélkiil tudjunk beszélgetni.

30. Az alapellatason tili, csaladi nevelést segito szolgaltatasok

Az 1997. évi XXXI. tv. 42 §-a (4) alapjan, ha bolcsdde alapfeladatat nem veszélyezteti, kiilon

szolgaltatdsokat nyljthat. A Hajos Alfréd utcai bdlcsdde, amennyiben személyi és targyi

feltételei adottak, az igények figyelembe vételével, az alapellatdson tal tovabbi szolgaltatast

biztosit, elsdsorban azoknak a kisgyermeket neveld csaladoknak, akik a bolcsddei ellatast nem



veszik igénybe. A szolgaltatasok - a tandcsadds kivételével - a bolcsddés gyermekek
napirendjéhez igazodva, elsOsorban a déleldtti drakban (9-116ra kozott) korlatozott részvevoi
l1étszammal vehetdk igénybe.
Lehetséges formai:

» jatszocsoport,

» iddszakos feliigyelet,

> tanacsadas,

» egyéb csaladokat tamogatd szolgaltatasi formak.
A szolgaltatasi formak kialakitasanal figyelembe vessziik a sziilok igényeit és a bolcsddei
ellatas feltételeit.
A szolgaltatasok célja, hogy segitséget nyujtson a sziilok szamara kisgyermekek ellatasban,
nevelésében. Ezek a szolgaltatasok a sziilokkel vald Uj tipust kapcsolattartast helyezik a
kozéppontba. Eldzetes egyeztetés alapjan minden egészséges kisgyermek igénybe veheti. A
szolgaltatdsok tartamar6l minden sziilovel megallapodast kotiink, mely tartalmazza az
igénybevétel feltételeit, jogokat ¢&s kotelességeket. A szolgaltatds, szakképzett
kisgyermekneveld feliigyeletével torténik.
A szolgéltatasokat a bolcsdde végezheti téritésmentesen, de az 6radija maximum a fenntartd
altal helyi rendeletben szabalyozott intézményi téritési dij Afaval novelt sszegének 100 Ft-ra
kerekitett 6sszege lehet.
A bolcsddében miikodd Sziildi Forum elldtja a szolgaltatdsban résztvevd gyermekek
érdekvédelmét is.

A jatszocsoport

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelkedd gyermekek szamara a sziil6 €s a gyermek egyiittes
jatékat, szakképzett kisgyermekneveld segitségével. Ezzel felébreszthetdk a gyermek aktiv
er6i, igy tevékeny, oromteli interakciok sorozatan keresztiil hattérfunkciok érlelédnek. A
megfeleld hely biztositasaval a mozgésfejlédése eldsegithetd, gyermek tarsak kozott megélheti
az egyiittes élményt, fejlodnek tarsas kapcsolatai, €s a szocidlis fejlodése biztositott.

A szild szamara fontos, hogy mas sziilOtarsaival taldlkozhat, megbeszélheti a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémait, Gtleteket kaphat a problémahelyzetek megoldasara.
A kisgyermekneveld a jatékban biztonsagot nydjto résztvevo, aki képes tdmaszt nyljtani, segiti
a csaladban nevelkedést azzal, hogy szakemberként tamogatast nytjthat, lehetdséget biztosit a
sziilok szamara, hogy megoszthassdk egymassal a tapasztalataikat €s a gyermekiik nevelése

soran felmeriild nehézségeket.



1ldoszakos gyermekfeliigyelet

Célja, hogy meghatarozott id6tartamra szakszerii gondozast-nevelést biztositson, azoknak a
csalddban nevelkedd gyermekek a szamara, akik bolcsddei ellatdsban nem részesiilnek.

Az idOszakos gyermekfeliigyeletet arra az atmeneti idére biztositja a bolcsdde a kisgyermek
szdmara, amig a sziil0 napi tigyeit intézi. Az ellatas, a bolcsodei ellatas szabalyai szerint, a
bolcsddére érvényes szakmai program €s a hazirend betartasaval szakképzett kisgyermeknevel
feliigyeletével torténik.

Tandacsadas

Célja, hogy sziilok szamara lehetdséget teremtsen arra, hogy a gyermekiik nevelésével,
gondozasaval kapcsolatos problémaikat bolcsddei szakemberrel megbeszéljék. A tanacsadas
modja lehet egyéni és csoportos.

Az egyéni tanacsadas tamaszt jelenthet kiilondsen azoknak a sziil6knek, akik magukra maradtak
a problémaikkal, nem szamithatnak segitségre. Célja az, hogy a sziildk megismerjék a
gyermekek életkori sajatossagait, a fejlédés menetét, sziildi szerepiikben megerdsddjenek,
probléma-megoldasi mintakat kapjanak.

A csoportos tanacsadas pedig, alkalmat nyujt arra, hogy a sziil6k feln6tt tarsasdgban, egymassal
is megoszthassak gondjaikat, tapasztalataikat. Egyes esetekben a sziilok érdeklddése alapjan
mad nyilik mas szakember bevonasara.

Egyeb lehetoségek

Ezeken kiviil olyan igények kielégitéséhez is segitséget nyujtunk (hely biztositdsaval), amely a
bolcsddés korosztaly szociokulturalis fejlodését eldsegiti, €s tAmogatja a sziiloket nemcsak a

gyermekiik gondozasaban, nevelésében, hanem a céltudatos sziildi magatartas kialakitasaban.

Mellékletek:
Bolcsdde hazirendje
Megéllapodas

Bolcsddei jelentkezési lap



‘ :' Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szolgalat

Bdlcsode

Szekhelye: 3000 Hatvan, Hajos Alfirédw. 1. Tel.: 37/342-8303
Telephelye: 3000 Hatvan, Mohacs . 3. Tel: 37/342-2

MEGALLAPODAS

1. Amely létrejott nevii gyermek torvényes képviseléje, mint igénylé és a Szocialis, Gyermekjoléti és

Egészségiigyi Szolgalat Bolcsdde bolesddevezetdje, mint szolgaltaté kozott hatdrozatlan idére az alabbiak

szerint:

Az ellatott gyermek sziiletési helye, ideje

Neme

Anyja neve

Allampolgarsaga

Lakohelye

Tartozkodasi helye

Torvényes képviseld neve

Torvényes képviselje anyja neve

Torvényes képviseld sziiletési helye, ideje

Torvényes képviseld allampolgarsaga

Torvényes képviseld neme

Torvényes képvisel6 lakohelye

Torvényes képviseld tartozkodasi helye

2. A bolcsodei ellatas kezdete év nap

3. Az igénybevétel modja: onkéntes
hatarozat alapjan,
sajatos nevelési igényl gyermek estén harom honapos probaidével.

4.A boleséde az 1997. évi XXXI. tv alapjan a gyermekek napkdzbeni ellatas keretében biztositja gyermek

szamara:

o szakszerli gondozast, nevelést, a testi-lelki sziikségletek kielégitését, fejlodést és a szocializacio

elésegitését az intézmény szakmai eléirasainak megfelelGen,

étkezést, (ételérzékenység, specialis étrend kivételével)

a fejlodéshez sziikséges egészséges, biztonsagos kornyezetet,

egészségveédelmet, egészségnevelést, kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitését,
egyéni banasmodot,

megfeleld id6t a szabadban val6 tartézkodashoz,

személyes higiénét,

a megfeleld jatékeszkozoket,

felmertiil6 problémak esetén segitségnyujtas lehetdségeit, a szolgaltatdsok elérhetdségeit.

5. A sziilé szamara a bolcséde biztositja:
e A hazirend és az ellatds megismerését,
e abeszoktatashoz, adaptaciohoz sziikséges idot, feltételeket,
e tajékoztatast a gyermekével napkdzben tortént eseményekrol,



o rendszeres betekintést a kisgyermekneveld altal vezetett, a fejlédését nyomon kdvetd dokumentacioba,
sziildcsoportos beszélgetéseket, egyéni beszélgetéseket a kisgyermekneveldvel, fejlesztd szakemberrel,
vezetovel,

étrend megismerését,

gyermekiik jatéktevékenységébe, fejlesztésébe valod betekintést,

a bolcséde altal szervezett nyilt napokon valo részvételt,

panaszjog gyakorlasat,

személyes adatok védelmét, titoktartast.

6. Téritési dij

A 1997.évi XXXI. tv 147. § -ban és az Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan intézményiinktél igénybe vett
szolgaltatas intézményi téritési dija ....... Ft/nap.

A bolesddei ellatas keretében biztositott étkezés személyi téritési dija ........ Ft, mely az intézményi téritési dij
Afaval novelt osszege. A bolcsédei ellatas keretében biztositott gondozas személyi téritési dija 0 Ft/nap.

A gyermekétkeztetés soran az intézményi téritési dij 100%-dt normativ kedvezményként kell biztositani, ha

a) agyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

b) a gyermek tartésan beteg vagy fogyatékos,

c) agyermek olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

d) a gyermek olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

e) a gyermek olyan csaladban él, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadodval, munkavallaloi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett dsszegének 130%-4at,

f) agyermeket nevelésbe vették.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat a torvényes képviselo koteles minden honapban a megadott napon elére
(adott honap 10. napjaig) megfizetni, az igénybe nem vett étkezés dij a kovetkezé homapban keriil
visszafizetésre.

Ha gyermek étkeztetésrél a sziilo gondoskodik, az kiilon megallapodas alapjan torténik, az Orszagos
Tisztifdorvosi Hivatal és az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet allasfoglalasdban
meghatarozottak szerint.

7. A torvényes képviselo kotelessége hogy:
e A bolcsddei hazirendet és a téritési dijra vonatkozo eldirasokat betartsa.
o Az ecllatashoz sziikséges igazolasokat, dokumentaciot beszerezze.
Egyiittmiikodjon a gyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel.
Adatot szolgaltasson az intézményi nyilvantartasokhoz, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartasban szerepl6 adatokban beallott valtozasokrol a bolesddét tajékoztassa.

8. A Dbolcséde érdekvédelmi forumot miikodtet. Amennyiben a térvényes képviseld bolcsédei ellatassal
kapcsolatban észrevételt, kifogast kivan tenni, ezt megteheti a Sziiléi Forum képviseldjénél, illetve irasban vagy
személyesen a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Bolcséde bolesddevezetdjénél, (3000 Hatvan,
Hajos Alfréd utca 1.) az intézmény igazgatéjanal (3000 Hatvan, Radnéti tér 2/A. A épiilet), tigyfélfogadasi
idében.

Az intézmény érdek-képviseleti foruma, illetve az intézmény igazgatdja, a panaszt kivizsgalja, dont, 15 napon
beliil irasban értesitést kiild a vizsgalat eredményérél. Ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet a gyermek
torvényes képviseldje az intézmény fenntartéjahoz, vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast, valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a bolcsdde, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot hoz.

9. A torvényes képvisel6é tudomasul veszi, hogy a bolcsodei ellatas megsziinik:

e A sziild kérelmére.

e Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyermek januar 1-e és augusztus 31- kdzott a 3. életévét
betolti.

e Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és december 31-e k6zott tolti vagy nem érett az 6vodai nevelésre,
a gyermek bolcsddében ellathato, ha a torvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési
év végéig a bolcsdde biztositja.

e Sajatos nevelési igényli gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31-én, amely évben a hatodik
életévét betolti.

e A probaidé letelte utan, a gyermek ellatasaban részt vevo, szakmai csoport (team) az elutasitasrol dont.



e Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota
miatt bolcs6dében nem gondozhatd, illetdleg magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlédését.
e Ha mas nevelési intézménybe felvételt nyert.
e A bdlcs6devezetd a bolcsddei ellatdst megsziinteti, ha a torvényes képviseld a hazirendet ismételten,
sulyosan megsérti.
[ ]
10. A tajékoztatast a bolcsddei ellatas tartalmarol és torvényi feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, (ide értve az elektronikus TAJ alapu napi nyilvantartast), az értékmegérzés modjarol, az
intézmény hdazirendjérél, a panaszjog gyakorlasdnak moddjarol, fizetendd személyi téritési dijrol és az
érdekképviseleti forumrol megértettem és tudomasul veszem.

A megaillapodasban foglaltakat megismertem, megértettem, elfogadom.

Hatvan, 2023. ...

Igénylé/torvényes képviseld bdlcsédevezetd/
Bolcs6devezetd helyettes



BOLCSODEI JELENTKEZESI LAP *

*Minden adat kitoltése nyomtatott
nagybettvel!
gybetivel!

ELLATASRA JOGOSULT:

Gyermek neve:
Anyja sztletési neve:
Sziiletési helye:
Ideje:
Allampolgarsaga:
Lakcim:
Tart6zkodasi hely:
TA]J szama:

ELHELYEZEST KERO:
Anya neve:

Sziletési neve:
Anyja sztletési neve:
Sziiletési helye:
Ideje:
Allampolgérséga:
Foglalkozasa:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:
Telefonszama:
E-mail cime:

Apa neve:
Sziletési neve:
Anyja sztletési neve:
Sztletési helye:
Ideje:
Allampolgérséga:
Foglalkozasa:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:
Telefonszama:
E-mail cime:

Kérem gyermekem bolcsédei elhelyezését
20... €V iiiiiiiiiiiiiea ho ...... naptol

0 a Mohacs utcai bolcsédébe.
0 a Hajos Alfréd utcai bolcs6débe.



Kérem, hogy a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepl6é adatokban beallott
valtozasokrdl a bolesédét tajékoztassa.

Datum:

Szilé/torvényes képviseld alairisa

FELVETELI ELBIRALAS RENDJE, SZEMPONTJAI

A bolesddei felvétel szempontjai a Gyvt. 42 §- a, a Szakmai Program és a helyi rendelet
figyelembe vételével keriiltek meghatarozasra

Az ellatott csaladok Hatvan telepiilés kozigazgatasi teriiletén rendelkeznek lakhellyel.

A bolcsdde a harom év alatt gyermekek nevelés, gondozasat biztositod intézmény. A gyermek
felvehet6 annak az évnek az augusztus 31-ig, amelyben a harmadik életévét, sajatos nevelési
igényl gyermek az 6todik életévét betolti.

Amennyiben a gyermek szeptember 1-e és december 31-e kozott tolti be a harmadik életévét, a
gyermek felvehetd, ha a sziild, torvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési
év végéig a bolesdde biztositja.

Ha a gyermek a harmadik ¢letévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre bolcsédében nevelhetd negyedik életévének betdltését
kovetd augusztus 31-ig, ha a sziild, torvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek ellatasat a
nevelési év végéig a bolcsdde biztositja. A lejelentett gyermek sziildje, torvényes képviseldje
mentestiil a gyermek dvodai beiratasanak kotelezettsége alol.

Sajatos nevelési igényli gyermekek felvétele a Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértdi és
Rehabilitacios Bizottsag szakvéleménye alapjan, harom honapos prébaidovel torténik.

Elényt élveznek

A bolcsddei ellatast azon gyermekek szamara biztositjuk, akiknek sziilei, torvényes képviseloi
munkavégzésiik — ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatas és a
gyermeknevelési tdimogatas folyodsitasa melletti munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt
eldsegitd programban, képzésben vald részvételiik, nappali rendszerii iskolai oktatasban, a
nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, felsdoktatasi intézményben
nappali képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyeb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni.

A Gyvt. 41§ (2) és 43§ (3) pontja alapjan gyermekek napkodzbeni ellatasat kiillondsen az olyan
gyermek szamara kell biztositani,

» akinek fejlédése érdekében allandé napkdzbeni ellatasra van sziiksége,
» akit egyediilallé vagy id6skora személy nevel,
» akinek a sziildje, torvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatasarél nem tud
gondoskodni.
Tovabba bolcsddei felvétel soran elényben kell részesiteni
» haa gyermek sziil6je, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kdvetd

30 napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all



a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket,

az egyediilall6 sziil vagy iddskoru személy altal nevelt gyermeket,
a védelembe vett gyermeket.

YVYVYY

Felvételi elbiralasnal, a fenti szempontok figyelembe vételét kovetden, a jelentkezés sorrendje
is meghatarozo.



