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Tipus: Személyes gondoskodast nyujtod ellatasok korébe tartozd szocialis,
alapszolgaltatasokat, gyermekjoléti alapellatast és egészségiigyi
alapellatas korébe tartozd megel6z6 ellatasokat biztositd, kozos
igazgatasu, tobbcélu, 6nallo szakmai és szervezeti egységekkel
miik6do intézmény.

Jogallas: Onallo jogi személy

Gazdalkodasi  jogkore: Az intézmény koltségvetését évente, Hatvan Viros

Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete hatarozza meg.

Az Intézmény ellatasi teriiletén €16, szocialis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefiiggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok,
kiskortiak életvezetési képességének megdrzése, helyredllitasa. Az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. Onszervez6dd csoportok,
kozosségek, civil szervezetek tamogatésa.

Az Intézmény altal nytjtott szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatdsok alapvetd rendeltetése,
fenntartasat, egyéni életvezetési stratégiaik kialakitasat, tovabba eldsegitsék a gyermekek és
fiatalkoruak védelmét, javitsak testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszorulo személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis allapotdhoz
igazodo, ahhoz alkalmazkod6 sziikségletkozeli, valaszthato, tobbszintli differencialt
szolgaltatast. F6 cél a valos sziikségleteken alapuld, célzott €s differencialt ellatasok biztositasa,
a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi formdak kozotti atjarhatdosdg biztositdsa eldsegiteni a raszorulok szocidlis
ellatasanak biztonsagat, a szolgéltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Tovéabba egészségiigyi alapellatas részeként az egészségnevelés, tanacsadas és gondozas.



Az Intézmény szolgaltatasi teriiletén €16 lakossag a szolgaltatasok - képzett szakemberek altal
nyujtott és irdnyitott - széles koréhez jut hozza.

A telepliléseken torténd feladatellatds megszervezésekor elviink a legkozelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonalu ellatas biztositdsa. Az Intézmény meglévo szakmai értékek
megtartasaval, jobb mindségli, szélesebb palettaju szolgaltatast nyajt, egységes szakmai
protokollok alapjan ¢és azonosan magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.
Szolgaltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocialis helyzetiikbdl, életkorukbol,

fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat eréfeszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatasi
teriiletén csokkennek a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, segitséget kapnak a
krizishelyzet miatt raszoruld személyek. A csaladok, gyermekek szdmara segitséget nyujtunk a
krizishelyzethez vezeté okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint
¢letvezetési képességiik megdrzésében. Tovabbd a gyermekek segitséget kapnak térvénybe

foglalt jogaik és érdekeik érvényesitéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséhez.

A kozosségi pszichiatriai ellatas segitséget nytjt a lakokornyezetiikben €106 ellatottak szamara,
a betegségiikbdl adodo kéarosodas, pszichoszocialis fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése

érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzseri feladatokat 1at el a veszélyeztetett
gyermekek tligyeiben, melynek keretében javaslatokat készit hatdsagi intézkedések
megtételéhez, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése céljabol koordinalja az érintett
szakemberek tevékenységét. A Kozpont specidlis szolgaltatdsokat biztosit a veszélyeztetettség

megeldzése és megsziintetése céljabol.

Az étkeztetés biztositdsanak eredményeként nem marad ellatatlan étkezési sziikségleti 1d0s,
beteg, hajléktalan, fogyatékkal él6 személy az ellatasi teriileten. A szolgaltatas hianyaban a
célcsoport €letmindsége romlana, veszélybe keriilnének ¢€letkilatasai. A fizikai ellatds mellett

az ellatottak mentalis allapota is javul.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas nyujtdsanak eredményeként javul az idds, beteg,
fogyatékkal él6 emberek életmindsége, mentalis allapota, né a biztonsagérzetiik. Ennek

kdszonhetden tovabb képesek 6nallo életvitelt folytatni, aktiv iddskort megélni.



Az idések nappali ellatasa (idések klubja) megakadalyozza az idések elmaganyosodasat,
tartalmas programjaival megel6zi a testi és a lelki eredetii betegségek kialakulasat. Az Id6sek
Klubjaban nyujtott szolgaltatasok segitik az igénybevevoket az ©6nalld és aktiv életvitel

fenntartasaban.

A fogyatékkal élok nappali ellatasanak célja a fogyatékkal €16 embertarsaink tarsadalmi
beilleszkedésének eldsegitése, esélyegyenldségiik biztositasa. A felndtté valassal, dregedéssel
jar6 valtozasok elfogadtatisa, az onallova valas, levalas elomozditasa. A csaladok mentalis

tamogatasa.

A Tamogato Szolgalat segitségével megkonnyitjiik a fogyatékossaggal élok és szocidlisan
raszorulok mindennapi életét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis allapotuk is javul,
teljesebb életet ¢lhetnek. A Tamogatd Szolgalat kliensei szamara Osszekoté kapocs az
egészségligyi ellatasok, és a szocidlis ellatdsok kozott. Az ellatottaknak lehetdséget biztositunk

arra, hogy kulturdlis és szabadidds programokon is részt vehessenek.

A gyermekek bolesddei ellatasanak célja, hogy biztositsa a csaladban nevelkedd, harom
éven aluli egészséges gyermekek ¢életkordanak, fejlettségének megfeleld feliigyeletét,
nevelését, gondozasat, testi-, pszichés sziikségleteinek kielégitését, a gyermek egyéni
sajatossagainak figyelembe vételével. Az egészséges gyermekek nevelésén tul, végzi a
sajatos nevelési igényli gyermekek nevelését, gondozasat. Az alaptevékenységén tul specialis
foglalkoztatast, tanidcsadast és mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokat biztosithat a

csaladok szamara.

Az Egészségiigyi Szolgalat (Védondi Szolgalat, Anyatejgyiijtd Allomas, Ifjisag-egészségiigyi gondozas) @
csaladok egészségének meglrzése, betegseg kialakulasanak megeldzése, valamint az egészség
helyreallitasa céljabol fejti ki tanacsado, egészségneveld, gondozasi tevékenységét. Tovabba
biztositja a korasziilottek és csecsemOk, valamint a raszoruld csecsemOk anyatejjel vald
ellatasat, a folosleges noi tej begytijtését.

Figyelemmel kiséri kozépiskolas korosztaly (14-18 éves) pszichés és szomatikus fejlodését, a
tanulok egészségiigyi ellatasan kiviil kornyezet-egészségiigyi, ¢élelmezés-egészségligyi,

balesetvédelmi, egészségnevelési és palyavalasztasi tandcsadasi feladatokat is végez.



Az Intézmény specialis feladataibol fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabalyok
betartasan tal - kiemelt jelent6sége van a ,,segité szakma” erkdlcsi normai betartdsanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasanak, kiilonos tekintettel a Szocialis Munka Etikai
Kodexére. Az Intézmény szakmai, tarsadalmi, szervezeti presztizse megkdveteli, hogy
munkatarsai - beosztasukra ¢s munkakoriikre tekintet nélkiil - hivatasuk gyakorlésa soran, a

kornyezetiikben €16 emberek szamara példat adjanak emberségbdl és szakmaszeretetbol.

Létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

® csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: Hatvan

® csalad- és gyermekjoléti kozpont. Hatvan Jaras illetékességi teriilete
® |dzi segitségnyujtds: Hatvan, Boldog

® szocialis étkeztetés: Hatvan

® jdosek nappali ellatasa: Hatvan

® fogyatékossaggal élok nappali ellatdsa: Hatvan

® tamogato szolgaltatas: Hatvan

® pszichidtriai betegek kozosségi alapellatdsa: Hatvan

® oyermekek bolcsodei ellatasa: Hatvan

® ogyermekétkeztetés bolcsodeben, fogyatékosok nappali intézményében: Hatvan
® védonoi szolgdlat: Hatvan

® csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas: Hatvan, anyatejgylijtd: Hatvan.

A fenntarto a jogszabaly altal (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. § 1.) az alabbi szolgaltatasi

elemeket biztositja:

e tanacsadas,
o esetkezelés,
e pedagogiai segitségnyujtas,

e gondozas,



o ¢tkeztetés,

o gyogypedagdgiai segitségnyujtas,

o feliigyelet,

e haztartasi- vagy haztartast potld segitségnyujtas,
e szallitas,

o készségfejlesztés,

o megkeresés,

e kozosségi fejlesztés.

Az Intézmény a magas szinvonall szakmai miikddés, valamint az egyéni esetkezelés mindenre
kiterjedd biztositasa érdekében szakmai kapcsolatot tart méas Intézményekkel, kiilondsen az
alabb felsoroltakkal. Az egyiittmlikodés torténhet irdsban, telefonon, elektronikus levélben,
illetve személyesen, szakmai megbeszélések, konferenciak soran.

Az Intézmény folyamatos szakmai kapcsolatot tart kiilonosen:

e Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel

e Kormanyhivatalokkal

e Jarasi- és helyi dnkormanyzati hivatalokkal

e Szocialis és egészségiigyi ellatorendszerrel

o Ellatottjogi és gyermekjogi képviseldvel

e Heves Varmegyei Kormanyhivatallal

e Modszertani Intézményekkel

e Tarsintézményekkel

e Civil szervezetekkel, egyhdzakkal

e A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s a

Tamogatd Szolgalat altal miikodtetett észleld-jelzérendszer tagjaival.



Az intézményen beliili egyiittmiikodés modja:

Minden munkatarsnak alapvetd kotelezettsége az intézmény szervezeti egységeivel aktiv
munkakapcsolat kialakitdsa és az informéciocsere folyamatos biztositdsa. Az intézmény
mukodésének eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiilozhetetlen, hogy a vezetdk és
a munkatarsak egymas tevékenységét segitd, jol mikodd kapcsolatokat épitsenek ki az
intézménnyel, egylittmiikddo szervezetekkel és személyekkel.

Az intézményen beliil vezetéi forumrendszer miikddik, melynek célja, hogy az intézmény
vezetdi ¢€s munkatarsai megfeleld informaciokkal rendelkezzenek feladataik ellatasahoz,
valamint szamot adjanak a résziikre meghatarozott feladatok teljesitésérdl. (éves értékeld

munkaértekezlet, vezetoi értekezlet, szakmai team)

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat - funkcidjabol fakadodan - elsédlegesen
azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkortiak gondozasat, segitését hivatott teljesitent,
akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, élethelyzetiik, életkoruk, veszélyeztetettségiik miatt

atmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskoddsra szorulnak.

J.1. A Jaras bemutatasa

A jards Heves varmegye nyugati felén helyezkedik el, Pest, Nograd ¢és
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye hataran. Foldrajzilag az Alfold peremén és a Matra labanal
fekszenek a telepiilések, hagyomanyosan rurdlis vidék, melyre f6leg élelmiszeripar épiilt. A
’90-es években a lakossagot kordbban foglalkoztato munkahelyek nagy része megsziint, ezt
kovetden a 2000-es évek elején megtelepiilt elektronikai multinacionalis cégek biztositanak
tobb ezer allashelyet. A jardsbol sokan ingaznak Budapestre naponta a csaladjuk
megélhetésének érdekében. Hatvan a jaras kereskedelmi kdzpontja is egyben, mely szintén sok
szaz embert foglalkoztat.

A jarés kozlekedési adottsagai kedvezdek, rendelkezik autopalya 0sszekottetéssel, Hatvan
vasuti csomopont, ahonnan Budapest, Miskolc, Szolnok, Salgoétarjan irdnyéaba lehet utazni. A
jaras tobbi telepiiléseit autobusszal lehet elérni. Néhany telepiilésre csak ritkan jar

menetrendszerinti tdmegkozlekedés, ezért nehéz az eljutas ezekbe a kozségekbe.
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A jaras minden telepiilése rendelkezik 6vodaval, altalanos iskoldja Kerekharasztnak és
Nagykokényesnek nincs. Hatvanban 5, Lorinciben 1 kdzépiskola miikodik, felsdoktatasi képzés
2016. januar 26-an indult el Hatvanban.

A jaras telepiilésein a torvényi kotelezettségeiknek eleget téve a telepiilések biztositjak a
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatdsokat. Az egyhazi és civil szervezetek szintén jelentOs
karitativ tevékenységet folytatnak; tobb intézményt tartanak fenn és Onsegitd csoportokat
szerveznek. A haziorvosi ellatas minden telepiilésen biztositott, szakrendeld intézet, korhaz,
valamint ligyeleti ellatas Hatvanban érheto el.

Jarasi székhely: Hatvan

Telepiilések szama: 14 (2 varos és 12 kozség)
Teriilet: 352 km?

Lakossag szdma: 51319 f8*

A lakonépesség szama:

Telepiilés Lakossag szam
Hatvan Varos 20 044
Apc Kozség 2488
Boldog Kozség 2 956
Csany Kozség 2195
Ecséd Kozség 3204
Heréd Kozség 1864
Hort Kozség 3661
Kerekharaszt Kozség 988
Lérinci Varos 5476
Nagykokényes Kozség 578
Petofibanya Kozség 2 496
Rozsaszentmarton Kozség 1966
Sziicsi Kozség 1519
Zagyvaszanto Kozség 1884

! Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag 2023. januér 1.
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3.2. Szocialis. Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat altal ellatott egyes

telepiilések rovid bemutatasa

HATVAN

Hatvan Heves varmegye nyugati felében, a Matra hegység labanal, az Alfold peremén fekvo
varos. Népességszamat tekintve a varmegye harmadik legnagyobb telepiilése, négy varmegye
- Pest, Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok ¢és Heves - hataran talalhat6. Megkdzelithetd
Budapestrdl, illetve Fiizesabony irdnyabdl az M3-as autopalyan, Miskolc feldl a 30-as szamu
féutvonalon, Salgétarjanbol a 21-es, mig Szolnok-Jaszberénybdl a 32-es szamu kozuton. Vasuti
csomépontként is fogadja a személy-, illetve teherforgalmat.

Hatvan varos a Hatvani jaras székhelye, telepiilésszerkezetét tekintve jol elkiilonithetéen két
varosrészbdl all, Ohatvanbol, és a Zagyva folyé masik partjan fekvd Ujhatvanbol. Ezek mellett
jelentdsebb szaml népesség ¢l a csatolt telepiilésrészeken, Nagygomboson és Nagyteleken.
Kicsi, csak néhany lakossal bir kiilteriileti lakott helyek: Gorbeér, Jozsefmajor, Kevés-tanya,

Kisgombos, Palké-tanya, Papmalom-Perespuszta, Sashalom, Ujvarsany.

APC

A Zagyva folyo6 volgyében fekvo falu, mely tobbutcas telepiilés szerkezetli. Kozton elérhetd a
21-es fouton. Legkozelebbi varos Lorinci. 1875-t61 kébanya, cserép- és téglagyar segitette a
lakossag megélhetését. Tobb kdbanya is miikdott a Somlyo és a Kopasz hegy oldalan, koziiliik
a legszebb a ,,Széleskd”, ahol a feltord banyaviz tavat hozott 1étre, és kedvelt kirandulohelyévé
tette a telepiilés kornyékét. Apc lakossdga folyamatosan nétt az évek folyaman és szdmos

kozépiilet €piilt - 6voda, iskola, orvoslakas, rendeld - melyek jol szolgaljak a kozség fejlodesét.

BOLDOG

Boldog kozség Hatvantdl délre, 9 km-re talalhaté a Zagyva és a Galga folyok kozott, Heves,
Pest és Jasz-Nagykun Szolnok varmegye talalkozasanal. Megkdozelitheté Hatvanbol, Turardl és
Jaszfényszarubol. A lakossag paloc eredeti. Kedvezd fekvésének koszonhetden koran
megindult az 6nt6zéses foldmiivelés, ami az elsddleges megélhetési forrast jelentette az itt
¢éloknek. A kaposztaja és a fehér, illetve a kézi feldolgozast 6rolt paprikdja mellett hires nép-
miivészetérol is. Az 1920-as évek végétdl figyelt fel az orszag erre a sokaig zart falura, amely
megorizte csodalatos népviseletét, néphagyomanyait. Ma a varmegye leghiiségesebb

hagyomanyorzd telepiiléseként tartjak szdmon.
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CSANY

A varmegye délnyugati részén, a Gyongyosi-sikon, Hatvantol délkeleti irdnyban 10 km-re
fekvo telepiilés. Jellege szerint vizmenti telepiilés a Szarvagy-patak bal partjan. Nagy teriileten
szétteriilo, Osszetett tipusu, egyes részein halmazos, de altalaban egy kozponti térre dsszefutd
utcas jelleggel, a lakotelkekhez kapcsolddd hatalmas kertekkel. Az egészségiigyi-szocialis
alapellatas terén egy iddsek otthona és a teriileti kotelezettségli haziorvos all a lakossag

rendelkezésére.

ECSED

Ecséd a Matra labanal fekvd telepiilés Hatvantdl kb. 13 km-re észak-keletre. Kozuton
kozelithetd meg. Evente emberek sokasidga zarandokol el kozvetlen a kozség hatardban
talalhatd szentlaposi kegyhelyhez, a Szentkut-volgye Maria Képolnahoz. Az itt él6k nagy
részének megélhetését a mezdgazdasagi termelés biztositja. Az dstermeldk koziil sokan, és

néhany vallalkozé szdlétermeléssel foglakozik. A helyben készitett borok j6 mindséguiek.

HERED

Heréd Heves varmegye nyugati csiicskében, a Cserhat aljan, Hatvantol 6 km-re 1€v4 telepiilés.
Beltertilete 153 ha, kiilteriilete 1243 ha. Hatarai Hatvan, Lorinci, Nagykokényes, Verseg és
Kartal telepiilések. Mezbsége 79 %-ban sik teriilet, 21 %-ban dombos vidék. A telepiilés
infrastrukturalis halézata jol kiépitett, villany-, gaz-, viz és csatorna-, telefonhalozat
kiépitettsége 100 %-os. A telepiilésen 6voda és altalanos iskola mikodik. Az egészségiigyi
ellatashoz egy feln6tt haziorvosi €s egy fogaszati korzet tartozik. A védondi feladatokat egy
szakképzett védond latja el Nagykokényes kozségre is kiterjedden. A szolgaltatasok jol

kiépiiltek, a lakossag igényeit teljes mértékben kielégitik.

HORT

Hort Heves varmegye egyik legnagyobb kozsége. A telepiilés Heves varmegye dél-nyugati
részén helyezkedik el, sik vidéken, a Matra vonulatanak déli labanal. Az onkormanyzat
5 csoportos 6vodat, 16 osztallyal rendelkez6 8 évfolyamos altalanos iskolat miikodtet. A falu
orszagosan ismert dinnyetermesztésérdl, sok helybéli gazdanak és csaladjanak nyujtott és nyujt
ma is kereseti lehetdséget. Sokan végeznek mezdgazdasagi szolgaltatast (szantas, permetezeEs).
Jelentés a maganvallalkozasok szama, nagyon sokan jarnak Hortrol mas telepiilésekre
dolgozni, igy Hatvanba is. A nagyszamu - telepiilésen - atmend forgalom kedvezo lehetdségeket

nyUjt kereskedelmi, ipari és szolgéltato tevékenységek szdmara.
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KEREKHARASZT

Heves varmegye nyugati részén fekszik, két legfontosabb megkdzelitési titvonala az M3-S
autopalya és a 3-as fout. Hatvantol minddssze egy kb. 500 méternyi foldsav valasztja el,
rendszeres helyi jaratu autdbusz-kapcsolat van Hatvan és Kerekharaszt kozott, és a kozuti
forgalom mellett a kozlekeddk rendelkezésére all egy kiépitett kerékparat is. Helyi polgarok
kezdeményezésére 2006. 10. 01-jétdl kiilonvalt Hatvantol és sajat onkormanyzatot alakitott ki.

A teleptiilésen 6voda miikodik.

LORINCI

Lérinci Heves varmegye nyugati részén, a Zagyva folyd mellett teriil el. Hozzatartozik
kozigazgatésilag Selyp, Matravidéki Erémi és Vordosmajor.

A Varos 1 vastuti megallohellyel és 2 vasutallomassal rendelkezik. A telepiilést el@varosi
autobusz jaratok Hatvannal, helykozi jaratok Salgotarjannal és Péasztoval kotik Ossze. A
18. szdzad végén Sohivatal 1étesiilt, a lakosok egy része sofuvarozassal foglalkozott. A
20. szazad elején miikodott itt kébanya, sajt-, tégla- és cserépkalyha gyar. 1940-ben megnyilt a
Matravidéki Erdmi, 1992-ben megkapta a varosi rangot, majd 1999-ben az Erémiivet a Magyar
Villamos Miivek tovabb bdvitette. A Varos legjelentdsebb lizemei a Matravidéki Cukorgyarak,
Zs6fia Malom, Eternit voltak, mely sok ember megélhetését biztositottak Lorincin és kornyékén
IS.

A telepiilésen bolcsdde, 3 6voda és 1 altaldnos iskola, illetve alapfoku zeneiskola is mitkddik.

A Viros tovabba helyet ad a Marcius 15. Szakképz6 Iskolanak.

NAGYKOKENYES

Nagykokényes kozség a Cserhatalja kistajon helyezkedik el, gyonyorli természeti
kdrnyezetben.

Nagykokényes (1903-ig Kokényes) 1950-1g Nograd, ezutan Heves megyéhez tartozott.

A varmegye legnyugatibb telepiilése, Hatvantol 15 km-re ENy-ra, a 21-es féuttol 6 km
tavolsagra fekszik. Kozaton kozelithetd meg, a legkdzelebbi vasutallomas a Hatvan-Salgotarjan
vastutvonalon Hatvanban van. Nagykokényesre autobusszal, autoval, motorral, kerékparral
lehet eljutni. A telepiilés lakossaga eloregedd. A fiatalok nagy része nagyobb varosokba
kotozott el a jobb munka reményében. Tovabb gyorsitotta az elvandorlast az iskola
megsziintetése is. Az utobbi években azonban mind gyakrabban tapasztalni, hogy a korabban

elkol1tozott fiatalok immar csaladostol visszakoltdznek a telepiilésre, vagy a csaladi hazba, vagy

14



egy ujonnan vasarolt, felujitott csaladi hazba. Tobb, korabban nem nagykdkényesi csalad is

otthonra taldl a telepiilésen.

PETOFIBANYA

Petdfibanya Heves varmegye nyugati felében, a Zagyva-folyé volgyében, Hatvantdl 16 km-re
fekvo telepiilés.

Petoéfibanya a régio egyik legdinamikusabban fejlodé gazdasaggal rendelkezo telepiilése. Az
utobbi két évtizedben tobb 1) munkahely is 1étesiilt, ugyanakkor vitathatatlan vesztesége

Pet6fibanya lakoinak, hogy megsziint a banyaiizem, és annak kisegitd iizemei.

ROZSASZENTMARTON

Magyarorszag északi részén, a Matra délnyugati hataran fekvd kis telepiilés, Hatvantol
20 km-re. A lakossag életszinvonalat meghatarozta az, hogy megélhetést biztositott sok csalad
szamara a Matravidéki Szénbanyasz Rt., majd 1968-ban bezartak. Evrdl - évre itt kezdddnek a

hagyomanyos banydszati iinnepségek. A mult emlékeit Lignitbanyaszati Emlékhaz drzi.

SZUCSI

Sziicsi a Matra délnyugati részén, Gyongyostél 14 km-re helyezkedik el. Megkdzelithetd az
M3-s autopalyarol, Gyongyos és Hort iranyabdl, valamint a 21-es foutrol. 1955-t61 lignitbanya
¢s egy altaré mukodott, egészen az 1960-as évek elejéig, a banya bezarasaig. A természeti és
kornyezeti adottsagok kedvezdek a sz6l6 termesztésére, a telepiilés a matraaljai torténelmi

borvidék része.

ZAGYVASZANTO

A kozség Heves varmegye nyugati részén, a Zagyva-volgyében, Hatvantol 14 km-re északra
fekvd telepiilés. A telepiilés szerkezete nagyon érdekesen alakult ki a mult évtizedek sordn. Két
részre tagolodik, mely tagozodast Hatvan - Salgotarjan vasuti padlya nyomvonala ossza meg. A
vasuti palya jobb oldalan az 6reg falu teriil el, mely az 6tvenes évektdl terjeszkedett. Négy
milemlék jelleglinek nyilvanitott szazad elején épiilt paraszti épitészet jegyeit viseld haz is
talalhato. A vasuti palya és a 21-es 6 Gt kozotti teriileten épiiltek fel a hatvanas évek végéig az
Ujtelep hazai. Az el6zd évszézadokban a falu lakossdga foként novénytermelésbdl és az
allattenyésztésbol élt, az 1930-as évektdl 2000-es évekig egy résziik a selypi-medence ipari

iizemeiben dolgozott.
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Manapsag a munkaképes lakossag vagy mezdgazdasagi tevékenységet folytat, vagy a kdrnyezo
varosokba ingézik. Jellemz6 a kdzség lakossaganak Osszetételére, hogy magas a nyugdijas koru

lakosok aranya.

3.3. Az Intézmény altal nyajtott szolgaltatasok kiemelt eélesoportjai

e Tart6s munkanélkiiliek, aktiv koru nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,
e pszichiatriai betegek,

e krizishelyzetben 1évok,

e Veszélyeztetett gyermekek és csaladok,

e tobb problémaval kiizd6 gyermekek és csaladok,

e devianciaval kiizd6 gyermekek és csaladok,

e iddskornak,

o fogyatékkal €16k,

e varandds kismamak, valsdghelyzetben 1évd varandos anyék,

o kisgyermekek, iskolas kort gyermekek, csaladok,

e hajléktalanok.

3.4. Az ellatasi teriileten éliket veszélyeztetd tényezik

A jaréds szocialis és gazdasagi helyzete kb. az orszagos atlagnak felel meg, nem tartozik a
hatranyos helyzetli régiok kozé, azonban néhdny telepiilésen koncentraltan jelentkeznek
szocialis (elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatdsi, mentalis, egészségi problémak,
elmaganyosodas, szenvedélybetegségek) €s gyermekvédelmi problémak (beilleszkedési zavar,
magatartas-¢s teljesitményzavar, drogfogyasztas, elhanyagolds, bantalmazas, csaladi
konfliktusok). Kiskortak esetében, a sziilok és/vagy a kornyezet életvitelébdl adodik a

veszélyeztetés.

6.1. A szakmai program tartalmal és a szakmai egvségselk miilkodését

meghatarozo jogszabalyok kiilonésen:
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szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 1L torvény,

a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatasok téritési  dijarél szo6lo
29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet,

személyes gondoskodast ny0jtdé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodeéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, tovabba a modositasarol
sz016 1/2017. (11. 14.) EMMI rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szo6lo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatanak ¢&s igazoldsdnak részletes
szabalyairodl,

1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol,

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

a gyamhatosdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. sz. torvény,

38/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositdjardl ¢€s orszagos nyilvantartasarol
sz616 Korm. rendelet és mas szocialis targyi kormanyrendeletek modositasarol,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a szemelyes gondoskodast nytijtoé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl $z016
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet,

Hatvan Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiiletének 32/2021. (X. 2.) rendelete a
szocialis ellatasok helyi szabalyozasairdl.

2011. ¢évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek

¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol
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6.2.Az Intézményben lévo munkakorok

Magasabb vezetoi munkakor:

Igazgat6

Vezetoi munkakorok:

Szakmai vezetd
Intézményvezetd

Bolcs6devezetd / helyettes

Tovabbi munkakorok:

Adminisztrator / asszisztens

Bolcsodei dajka

Csaladsegit6

Egészségiigyi szakasszisztens (Anyatejgytijtd Allomas)
Esetmenedzser

Elelmezésvezetd

Gépkocsivezetd

Gondozo6 (IK, hazi, FENI)
Kisgyermekneveld

Konyhalany

Ko6zo6sségi gondozo

Ko6z0sségi koordinator

Munkatigyi — gazdasagi ligyintézd

Ovodai és iskolai szociélis segitd
Recepcids

Szakacs

Szociélis asszisztens

Szocialis diagnozist készitd esetmenedzser
Szocialis segitd

Tanacsado (jogi, pszichologiai, fejlesztd pedagdgiai)
Technikai dolgozo

Terapids munkatars

Védénd (kérzeti-, ifjtsagi)
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A felsorolt munkakordk elsOsorban f6- illetve részfoglalkozas keretén beliil lathatok el, de a
feladat jellegétdl fliggden megbizasi jogviszonyl foglalkoztatds is szervezhetd. A megbizasi
jogviszonyl munkatarsak bevondsa munkaviszonyt nem keletkeztet.

Feladatuk meghatarozasa, a feladat elvégzésének igazolasa az intézmény vezet6jének a jogkore.

6.3. Képzések. tovabbképzések

Az intézmény szakdolgozai a 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet szerint miikodési nyilvantartasi
szammal rendelkeznek ¢és tovabbképzési kotelezettségiik van. Minden szakdolgozonak
kotelessége figyelemmel kisérni tovabbképzési iddszakat, és lehetdség szerint, kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, err6l a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézetet
tajékoztatjuk.

Mindezek mellett ,,hazi tovabbképzések” formajaban is foglalkozunk a szakmai ismeretek
megujitasaval, ij modszerek atadasaval.

Lehetdséget biztositunk tovabbtanuldsra, szakmai fejlédésre.

6.4. Targyi feltételek

Székhelyiink és telephelyeink targyi feltételei csak részben felelnek meg a szakmai rendelet
4. §-dban foglaltaknak. Tomegkozlekedési eszkdzzel valamennyi telephelyiink ol
megkozelithetd, az épiiletek butorzata, berendezési-, felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak ¢életkori sajatossagainak, azonban az akadalymentes bejutds nem mindenhol

biztositott.

6.5. Feladatellatas szakmai tartalma. modja. a biztositott szolgaltatasok

formai. kire. rendszeressége

6.5.1. Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat

Egységei
—  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

—  Pszichiatriai Betegek K6zosségi Ellatasa
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—  (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi teriilet: Hatvan

Nyitva tartasa:

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat székhelyén (3000 Hatvan,
Radnoti tér 2/A. A épiilet)

Hétfo: 10 — 16 6raig
Kedd: 8 — 16 oraig
Szerda: Zarva

Csttortok: 8 — 16 oraig

Péntek: Zarva

Szerdan és pénteken teriileti feladatok ellatasa torténik.

Heétfo 8 — 10 ora kozott a Szolgalat munkatarsai eset- és munkamegbeszélésen vesznek

részt.

Ellatottak kore:

Az ellatando célcsoport elsdsorban az ellatasi teriileten ¢€16:

szocialis, életvezetési, €s mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek,

az anyagi nehézségekkel kiizdok,

a csaladban jelentkez6 miikodési zavarokkal, illetve konfliktusokkal €16k,

problémas kozdsségek, egyéni vagy csoportos készségfejlesztésre szorulok,

a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik,

a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladok,

a 0 - 18 éves koru, gyermekvédelmi problémaval kiizdé gyermekek, és az dket neveld
csaladok, akik az ellatasi teriilet valamely telepiilésén bejelentett lakcimmel, illetve
bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik a telepiilésen csak
atmenetileg tartozkodnak, de a segitségnytjtas elmulasztasa veszélyeztetné egészséges

fejlodéstiket.
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o A feladatellatas szakmai tartalma
A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyujtadsaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja
a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrodl és ellatasokrol, amelyek O0sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,
b) a valsaghelyzetben levé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,
C) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairol, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhasznll szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
¢s a titkos Orokbefogadast eldkészitd terilileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol €s elérhetdségérdl,
e) a szolgaltatast igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és sziil¢ (térvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben levo varandos anya problémainak rendezésében.

A csaladd- és gyermekjoléti szolgéalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében
a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszelyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,
b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
C) a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség

esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzéjutasban,
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d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6d hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

mielObbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,
b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti

programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat
a) segitséget ny(jt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nylijt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérol,
C) a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,
d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedes
szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
Az ellatottak érdekében végzett szocidlis munkét (csalddgondozas) az Intézménnyel
munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban allo, a képesitési feltételeknek megfeleld
személy latja el.
- A gyermek veszélyeztetettségének megelozésével kapcsolatos feladatok
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) mitkddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szlikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,
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b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - Krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

C) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

g) a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

h) a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

i) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

J) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés torténhet

a) egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetéség
szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket - és a veliik
foglalkoz6 szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tandcsado
részvételével,
b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
a) a megel6z6 partfogo feliigyel6t, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megel6z6
partfogo feliigyelet alatt all,
b) a partfogé feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortak
partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek

blinmegeldzési szemponta veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

23



c) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoloddo mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

d) a jarasi jelz6rendszeri tanacsadot.

Az esetmegbeszélés formai:

Esetkonferencia: az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes
szakember bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek
mellett - a csalad problémaiban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez. Esetkonferencidra keriil sor krizis
esetben (kivéve, ha az életveszély elharitasa azonnali intézkedést igényel).

Szakmakozi megbeszélés: a Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak részvételével, eldre
meghatarozott témakdrben tartott tandcskozas.

Szakmai team: A Szolgéalat munkatarsainak hetente megtartott értekezlete, melyen az
aktualis esetek megbeszélése, az elvégzendd feladatok kiosztasa, a heti tigyeleti rendszer

kialakitasa, illetve a szakmai informaciok cseréje torténik.

A Szolgalat minden év februar 28-ig megszervezi az éves szakmai tanacskozast a jelzérendszer
tagjainak ¢€s arra meg kell hivni
a) a teleptilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,
C) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,
e) a gyamhatosag munkatarsait,
f) a fiatalkortak partfogé feliigyel6jét, megel6z6 partfogo feliigyel6jét,
g) a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei

kormanyhivatalban miikodé gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort. frasos tajékoztatoi
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alapjan értékelik a jelzOrendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat, és javaslatot tesznek mitkddésiik javitasara.
- A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok
Tamogatni a gyermeket az ot veszélyezteto koriilmeények elharitasaban, személyisége kedvezo
iranyu fejlédésében.
Segiteni a sziiléket a gyermek gondozéasanak, ellatdsdnak megszervezésében, a csalddban
jelentkezé miikodési zavarok megsziintetésében.
Sziikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, egyéb szolgaltatasok
igénybevételét.
A Szolgalat, a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel,
illetve mas konfliktuskezeld, csaladterapids modszer alkalmazasaval is elOsegiti, vagy
javaslatot tesz szolgaltatas igénybevételére.
A Szolgéalat az eset Osszes koriilményeinek feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.
- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra
A gyermeket fenyegeto kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
- Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott problémaval induld k6z6s megegyezésen alapuld
egylttmikodeés. Célja, hogy az iigyfél képessé valjon életvitele szervezésében, konfliktusai
kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, problémai enyhitésében illetve
megoldasaban a lehetdség szerint maximalis Onallosdgra. A segité kapcsolat 1ényege az
egylittmiikodés a csalddgondozd és a kliens részérdl, amelynek keretében mindkét félnek
1épéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében.
A kozosen megfogalmazott cél eléréséhez irdsos egyiittmiikodési szerz8dést kotnek:
- a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén a
gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (GYVR) cselekvési vagy
intézkedési tervet kell késziteni, vagy
- a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre

szoruld személyek, csaladok esetében esetnaplot kell vezetni.
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- Adomanyok kozvetitése
Nyitvatartasi idoben a felajanlott adomanyok kozvetitését szervezik munkatarsaink. A felajanlott
adomanyokrol és igényekrdl nyilvantartast vezetnek, és 6sszehangoljak azokat. A ruhaadomanyok
gyljtése €s szétosztasa az Intézmény székhelyén (3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet) torténik.
- A Szolgalat csoportos és szabadidés tevékenysége
- kézmiives foglalkozasok
- futofesztival
- maratoni foci kupa

- nyari tdbor — strandlatogatas, kiranduléas.

— Pszichiatriai Betegek Ko6zosségi Ellatasa

e A szolgaltatas célja

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozdsségi alapellatas
a) a lakokornyezetben torténd segitségnytjtas az 6nallo életvitel fenntartasaban,
b) a meglevo képességek megtartasa, illetve fejlesztése,
C) a haziorvossal és a kezelGorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
d) a pszichoszocialis rehabilitacio, a szocialis és mentalis gondozas,
e)az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, sziirvizsgalaton valo
részvétel 0sztonzeése €s figyelemmel kisérése,

f) megkeresd programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

e [Ellatasi teriilet: Hatvan

o Ugyfélfogadas: kedd, szerda, csiitortok 8-12 éra

e Ellatottak kore:
Hatvan varos kozigazgatasi teriiletén sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapota
pszichiatriai betegekre terjed ki, akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans
szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tarthatd, de a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik,
rehabilitacidjuk és szocialis biztonsaguk csak intenziv koézOsségi gondozas altal segithetd

optimalisan. 40 f6 szamara kivanjuk nytjtani a szolgaltatast.
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A koOz0Osségi pszichiatriai ellatast kozosségi gondozo €s kozosségi koordinator végzi. Egy
kozosségi gondozd vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 ellatottrol gondoskodhat. A
kozosségi gondozd vagy kozosségi koordindtor tovabbi 10 ellatottrél gondoskodhat,
amennyiben a gondozottak legalabb felénél a rehabilitacios folyamat intenzitasa nem haladja
meg a havi 4 talalkozast.

e A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok
A medikalis értelemben vett gydgyitas, kezelés nem célja a szolgaltatasnak, de eldsegiti az
egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutast és a kezelést végzokkel valo egyiittmiikodést. A
szolgaltatéast az ellatott természetes életterében kell végezni, azokon a szintereken, ahol az igény
mutatkozik a szolgaltatasra.
A kozoOsségi szolgaltatds alapja az a meggy6z6dés, hogy a pszichidtriai problémdéval €16k
képesek életiiket iranyitani €s eredeti lakokornyezetiikben a k6zosség mas tagjaival azonos
szintll teljes életet élni.
A szolgaltatasok kialakitasaban a felhasznalok és természetes tdmogatoik igényeire sziikséges
alapozni.
A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe kell venni az egyén- és kdrnyezete kdzotti
kolesonhatasok rendszerét (a lehetdségeket és korlatokat).
A szolgéltatds hatékony segitséget kizardlag a pszichidtriai betegek ellatdsdban érintett
tarsszakmak és a felhasznalok lakohelyén illetékes szocidlis szolgaltatdsok horizontalisan
szervez0dd egyiittmiikodésének keretei kozott tud nydjtani. A kiillonbozd szakteriiletek €s
szolgaltatasok egyiittmiikodése alapelv a kozdsségi ellatdsok miikodtetésénél.
A szolgéltatds rehabilitacios tevékenységet folytat, igy elengedhetetlen, hogy hatékonysag-
mutatok kisérjék a gondozasi folyamatot. A hatékonysdg-mutatok vonatkozhatnak a
szolgaltatas felhasznaldjaval €s segitdivel egyiitt meghatarozott célok elérésére, Onellatasi
képességének vagy kapcsolatrendszerének fejlddésére, a munka vilagaval kapcsolatos

eredményekre, stb.

e Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A koz0sségi pszichiatriai ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavu, kozdsségi alapt
gondozas, amelynek sordn a gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitacid az ellatott
otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik.
A koz0sségi pszichiatriai ellatas

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,
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C) készségfejlesztés és

d) gondozas

e) megkeresés

szolgaltatasi elemeket biztosit.
A szolgaltatasi elemek nyujtasa eldtt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni, a személyes célokra és a valtoztatdsra motivald tényezdkre figyelemmel.
A koz0Osségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz val6 hozzéjutas, a szabadid6 szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitdé csoportok, tamogatd haldzatok szervezddésének
segitése, informacidonyljtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok ¢és

szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

Gondozas

Az igénybe vevld bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

* A gondozasra szoruld6 ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtds, melynek
mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy egészségiigyi, szocialis és
pszichés allapota hatarozza meg.

* A gondozasi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségiigyi ismereteket,
kompetencidkat igényld szakapolasi-gondozasi feladatokra.

Mentalis gondozashoz kapcsolodo tevekenységek példa

* Pszichoedukacio

* Problémaelemzés, kezelés

» Kirizisintervencid

* QGyogyszer compliance

» Stresszkezelés

» Agressziokezelés
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Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa, azok gyakorldsara.

« Eletviteli készségek fejlesztése

* Problémamegoldo készség fejlesztése

* Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak

* Szabadid6 hasznos eltoltésének tdmogatasa

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

» Atandcsadas soran meg kell adni az igény és sziikségletek szerinti tdjékoztatast abbol a
célbol, hogy az adott személy kell6 mennyiségli és mindségli informacioval
rendelkezzen az informécidhianyos életteriileteken.

* Ezzel lehetdség nyilik az 6nalloan vagy segitséggel torténd ligyintézésre példaul, de
vonatkozhat egyéb életteriiletekre: életvitelt, életmodot formalo céllal.

* Tanacsadas soran igazodni sziikséges az adott személy meglévd ismereteihez ¢€s

kommunikécids képességeihez.

Tané4csadashoz kapcsolodo tevékenységek:
« Altalanos informécionyujtas, tajékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat 6lel fel.
* Specialis szakemberek bevonasa, célszervezetek felé torténd atiranyitas.
* Pszichologiai, jogi tanidcsadas szervezése
* Szocialis tigyekben val6 segités
* Munkavallalési tandcsadas
« Eletvezetési, életvitelre vonatkozo tanacsadas

» Egészségiigyi szolgaltatoi tanacsadas
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Esetkezelés (esetmenedzsment)

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve

céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd

kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és timogatd

kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok

a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

Az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis munka
korébe tartozod és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett segitd kapcsolat,
amely megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszeri segitd
egylittmiikodés.

Elengedhetetlen hozza a szolgaltatast igénybevevd személy fizikai és egészségiigyi
allapotanak, kompetencidinak, szocialis helyzetének, valamint tdmogatasi
sziikségletének és igényeinek pontos ismerete.

Allapot életvitel felmérés

Sziikségletfelmérés

Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett

modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzéjuttatas

céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem

tudjak.

Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés

o Pszichiater - a kapcsolattartas rendszeres, napi szintil, irasbeli megallapodassal

alatdmasztott az egyiittmiikodés. A szakmai munka az tligyfelekkel kapcsolatos
egyeztetésre, szakmai kérdések megvitatdsra, a diagndzisok, gyogyszerelés

megbeszélésére vonatkozik. Esetmegbeszéléseken valo kozos részvételt tartalmaz.

o Gondnok - a kapcsolattartas rendszeres, napi szintli, irasbeli megallapodassal

aldtdmasztott az egyiittmikodés. A szakmai munka az iigyfelekkel kapcsolatos
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egyeztetésre, szakmai kérdések megvitatdsra, a diagnozisok, gyogyszerelés

megbeszElésére vonatkozik. Esetmegbeszéléseken valo kozos részvételt tartalmaz.

o Egészseégiigyi ellato rendszer (pszichiatriai alap és szakellatds) - a Pszichiatriai
Gondozoval a kapcsolattartds napi szinti. IdOpont egyeztetés, receptek felirasa,
tigyfelekkel torténd kozos tigyintézés jellemzd. frasbeli megéallapodassal alatamasztott

az egylittmikodés.

o Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat - 1dészakos szintli, irdsbeli
megallapodassal alatdmasztott az egylittmiikodés. Gyermekeket is érintd pszichiatriai

betegségekkel kapcsolatos a kdzos szakmai munka.

o Oktatdsi intézmények, civil szervezetek, mentok, egyhdzak, renddrség - idészakos szintli
az egylttmiikodés. Egyedi esetekben, krizis esetén intenzivebb a kapcsolat ezekkel a

szervezetekkel.

o Egyéb szocidlis intézmények - napi Szintli a kapcsolat a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal/Szolgélattal, Iddsellatassal, Tamogatd Szolgalattal irasbeli megallapodassal
alatdmasztott az egyiittmiikodés. Egyedi esetekhez kapcsol6do, krizisintervencidra

fokuszald a szakmai kapcsolat.

A koz0sségi gondozd munkdjaba bevonja

a) az ellatott lakokornyezetében megtalalhatd Onkéntes segitéket, igy kiillonosen a

csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban all6 Onkéntes

kozremiikodoket,

b) sziikség esetén az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast ny(jto intézményeket.

A kozosségi koordinator kozdsségi munkacsoportot mikodtet. A kdzdsségi

munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfelelden kell 6sszeallitani, bevonva a

gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasdhoz sziikséges alabbi személyeket:

e gondnok, haziorvos, védond, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologus, és

e a szocialis alap- €s szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gydmhivatal, a
rehabilitacios szakértdi szerv.

o A kozdsségi munkacsoport tagjaival a kozosségi koordindtor egyiittmiikddési
megallapodast kot. A megéllapodasban rogzitik a rendszeres megbeszélések
gyakorisagat, egyéb koriilményeit, valamint - arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota

ezt sziikségessé teszi - az eseti megbeszélések dsszehivasanak modjat.
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A koz0sségi pszichiatriai ellatasban részesiilo személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet
kell késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, modositasaba be kell vonni a kdzosségi

munkacsoport tagjait.

6.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

o Ellatasi teriilet: Hatvan Jaras illetékességi teriilete

e Nyitva tartas:
A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat székhelyén: 3000 Hatvan,
Radnoti tér 2/A. A épiilet
Ugyfélfogadasi idd: hétfotol csiitortokig 8-16 ora

Az ligyfélfogadasi idoben az ligyeleti szolgalat folyamatos. Pénteki napokon a szolgalat
munkatarsai eset- és munkamegbeszélésen vesznek részt, valamint teriileti feladatokat latnak
el. Nyitvatartasi idén tal a Kézpont munkatarsai telefonos készenléti szolgalatot latnak el,
melynek keretében silirgdsségi helyzetekben intézkednek a kozvetlen veszélyhelyzet

elharitasa érdekében.

A Kozpont egves speciadlis szolgdltatasainak igénybevételi rendje:

jogi tanacsadas: hétfo: 15.30 — 17.30 ora
pszichologiai tanacsadas: csiitortok: 10-16 6ra

péntek: 09-15 6ra
fejlesztd pedagogus: kedd: 14-16 6ra

péntek: 13-16 6ra

e Ellatottak kore
A Jaras 14 telepiilésén ¢€16, illetve ideiglenesen tartozkodd személyek, valamint a

gyermekvédelmi szakellatasban 1évo kiskortak sziilei.

o A feladatellatas szakmai tartalma
A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettségének
megelézése érdekében biztosit egyéni és csoportos specialis  szolgaltatasokat.
(Kapcsolattartasi tligyeletet, jogi-€és pszichologiai tanacsadast, csaladkonzultacidt, utcai

szocialis munkat, gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot, fejlesztd
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pedagogiai ellatast, 6vodai €s iskolai szocialis segitést). A gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységet lat el:

— Hatoésagi eljarast kezdeményez, illetve javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének

megfelelden.

— Védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit, szocidlis

segitdmunkat koordinal és kiilondsen indokolt esetben végez.

— A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat

koordinal és kiillonosen indokolt esetben végez.

— Utdgondozast végez a csaladjaba visszahelyezett kiskoru visszailleszkedése érdekében.
A Kozpont a gyermekvédelmi jogszabalyok szellemét szem elbtt tartva, a gyermek
mindenek felett all6 érdekét, valamint a fokozatossag €s a legkisebb beavatkozas alapelvét
helyezi tevékenysége kdzéppontjaba.

A Kozpont a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat o6nallé szakmai
egységeként miikodik a kdzpontvezetd kozvetlen iranyitdsa alatt. A munkatarsak az eldirt
képesités birtokaban esetmenedzseri, tanacsaddi és asszisztensi munkakori leirasuknak
megfelelden latjdk el feladataikat. A Kozpont munkatarsai hetente team iilést tartanak,
melyen az esetek megbeszélése és kiosztasa torténik, valamint a munkaszervezéssel
kapcsolatos informéciok cseréje zajlik.

A Kozpont munkatdrsai két munkacsoportban dolgoznak: hatosagi feladatokat ellato

munkacsoport, illetve az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk munkacsoportja.

1. Szakmai — modszertani tAmogatas a csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok szamdra

Az esetmenedzserek a szakmai vezetd dontése alapjan a jards egy-egy telepiilésért
felelosek, azonban az esetelosztasnal az egyenld leterheltséget is sziikséges figyelembe
venni. A szakember partneri kapcsolatot ¢épit ki a helyi csaladsegitovel, ¢és
egylttmiikodik a jelzOrendszer tagjaival. A Kozpont szolgaltatdsairol a helyben
szokasos modon tdjékoztatja a lakossagot, akik ezeket igénybe vehetik kozvetlen mdédon
akar ugy is, hogy nincsenek gondozasban.

Az esetmenedzser kéthetente esetkonzultaciot biztosit a szolgalatok szamara, illetve
sziikség esetén azonnali telefonos vagy személyes megbeszélést tart. A Kozpont
havonta esetmegbeszéld csoportot szervez a szolgdlatok szamara, ahol az ellatasi
teriileten felmeriild, gyermekeket veszélyeztetd jelenségeket feltarjak, az erre adhatd

lehetséges valaszokat keresik és sziikség szerint intézkedést kezdeményeznek.
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A Kozpont heti rendszerességgel fogadja a szolgalatok jelentését a feléjiik érkezd
jelzésekrol és az altaluk megtett intézkedésekrdl, melyek segitségével monitorozza a
jaras telepiiléseit, illetve a helyi jelzOrendszerek mikodésének hatékonysagat. A
Ko6zpont munkatarsai koziil egy személy kijelolés alapjan a jarasi jelzérendszeri
tandcsado feladatait is ellatja. A jelzérendszeri tandcsado sziikség szerint segitséget
nyujt a szolgéalatoknak a jelzdrendszer irdsos beszamoloinak kiértékelésében, a szakmai
tanacskozasok lebonyolitdsaban (melyen meghivottként jelen van), és a jelzérendszer
fejlesztése érdekében elkészitendd intézkedési terv Osszeallitasaban, illetve azokat
részére megkiildik a szolgalatok. Amennyiben konfliktus meriil fel a szolgélat és a
jelzorendszer valamely tagja kozott a jelzérendszeri tanacsadd kozvetit a harmonikus
egylittmiikodés érdekében. A jelzési vagy az egylittmiikddési kotelezettség elmulasztasa
esetén a Kozpont jelzéssel €l a gydmhatosag felé.

Amennyiben a K&zpont a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo esetet

észlel, bevonja vagy felhivja a szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

. Javaslattétel hatdsagi intézkedésre

Jogszabalyi felhatalmazéds alapjan a Kozpont a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében javaslatot tesz a gyamhatdsag részére

a) védelembe vételre

b) megelézo partfogasra

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésre

d) nevelésbe vételre

e) csaladba fogadasra, illetve a gyam személyére

f) harmadik személynél torténé elhelyezésre

g) tankotelezettség teljesitésnek elémozditasara

h) gondozasi helyre, illetve annak megvaltoztatasara

1) csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Ha a javaslattételre a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertilt
sor - védelembe vétel esetén 3 napon beliill - tovabbitja a gyadmhatosag fel¢ a
sziikségesnek itélt kiegészitéseket megtéve.

A GYVR on-line feliileten a Kozpont tajékoztatja a gyamhatdsagot a veszélyeztetd

korlilményekrdl és azok gyermekekre gyakorolt hatdsardl, a sziild nevelési
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tevékenységérol, az alapellatas sikertelenségének okairol és a csalad élethelyzetére
vonatkozo6 adatokrol.

A csaladi potlek természetbeni formaban torténd nyujtadsa esetén pénzfelhasznéldsi
tervet készit, egylittmiikodik az eseti gyammal, illetve ellatja az eseti gyami feladatokat
¢s figyelemmel kiséri az elhanyagolasbol szarmazé veszélyeztetettség alakulasat.

Az esetmenedzser részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

. A hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek védelme

A gyamhatosagi hatdrozat alapjan az esetmenedzser elkésziti az egyéni gondozasi-
nevelési tervet, szervezi ¢és figyelemmel kiséri a feladatok megvalosulésat,
kozremiikddik a nevelésbe vett gyermek visszahelyezésében, illetve utdégondozasaban.
A feliilvizsgélatok alkalmaval javaslatot tesz a hatosagi intézkedés fenntartasara,
megsziintetésére vagy mas gyermekvédelmi intézkedésre.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvaldsitasaba az esetmenedzser
bevonja a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, egyéb intézményeket és szolgaltatokat, a
szil6t és az itéloképessége birtokdban 1évé kiskorat. A gondozési-nevelési terv
tartalmazza a sziikséges valtozasokat az egyénekre szabott feladatokat a konkrét
hatarid6k megjeldlésével. A terv megvalosulasat az esetmenedzser legalabb 6 havonta

értékeli, sziikség esetén modositja, vagy mas hatosagi intézkedésre tesz javaslatot.

. A csaladbdél kiemelt gvermek visszahelyezésének, illetve csaladba fogadasanak

eldsegitése

A gyamhatosag ¢és a gyermekvédelmi szakellatas szdmara is megkiildott gondozasi terv
alapjan az esetmenedzser tdmogatja a sziiloket - vagy akihez visszahelyezhetd a
gyermek -, hogy ismételten csaladban nevelkedhessen a kiskort. Tevékenysége soran
egylttmiikodik a gyermekvédelmi gyammal €és a gondozasi hellyel, feliilvizsgalatok
alkalmaval kolcsondsen tajékoztatjak egymast a gyermek és a sziilok koriilményeinek
alakuldsar6l. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhatosag felé a gyermek
elhelyezésének  helyszinére, a kapcsolattartds forméjanak ¢és  moddjanak
megvaltoztatisara, a hazalatogatdsok engedélyezésére, valamint a nevelésbe vétel
fenntartdsara, illetve megsziintetésére vonatkozoan.

Az esetmenedzser a gyamhatosagi hatarozat alapjan ellatja a 18 év alatti, csaladjaba
visszahelyezett gyermek utdogondozasat. A Kozpont a gyamhatésagot 6 havonta

tajékoztatja a gyermek visszailleszkedésének alakulasarol.
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5. Szocialis diagnézis készitése

A Kozpont esetmenedzsere a teljes szocialis szak- és alapellatasra kiterjedéen gondozasi

sziikséglet felmérést végez. Ennek érdekében szocialis diagndzist készit:

- sziikség szerint a K&zpont specialis szolgaltatasait kérok ligyében

- ajaras teriiletén 1évo szolgalatoknal indul6 gondozasi esetekben

- ajaras teriiletén 1év0 szolgalatok altal biztositott szocidlis esetmunka soran, amikor
a szakemberek elakadast tapasztalnak

- ajelzOrendszeri tag kezdeményezésére.

Az esetmenedzser konzultaciokat folytat az esetgazdaval, az elkészitett diagnozis egy

példanyat atadja szamara.

e A Kozpont specialis szolgaltatasai

Jogi tanacsadas

Jogi tandcsadas heti két ordban az intézmény székhelyén vehetd igénybe, eldzetes
egyeztetést kovetden. A feladatellatds szakmai tartalma a jogi eszkozokkel orvosolhatd
probléméak megoldasanak lehetdségeirdl vald tajékoztatas. Peres és nem peres ligyekben
tajékoztatast nyljt, kockazatértékelést végez, valamint iratmintdkat biztosit. A jogi probléma
definidlasa, tényallas felvétele, tdjékoztatds a megoldas modjardl, és a hataskorrel és
illetekességgel rendelkezd Intézményrdl. Jogszabalyok, eljarasok ismertetése személyre €s
problémara koncentraltan. A feladatot jogi végzettségii, jogi szakvizsgaval rendelkezd,
megbizasi szerz6déses munkatars latja el.

Pszichologiai tandcsadas

Pszicholégiai tanacsadast (eldzetes egyeztetést kovetden) heti 12 oOrdban biztosit a
Kozpont, elsésorban a veszélyeztetett gyermekek ¢€s sziileik szdmara, illetve kapacitastol
fliggben az ellatasi teriiletiinkon €16 személyek és csalddok szdmara. A tanacsadds nem
csupan gondozotti kdrre irdnyul, hanem az intézményben dolgoz6 szakemberek is kérik az
esetvezetésiikhoz a konzultaciot, valamit a jelzOrendszeri partnerek is élhetnek a
lehetdséggel.

A feladatellatas szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csaladtagjai) pszichés allapotanak
felmérése ¢és megsegitése. Javaslattétel a kliens megfeleld tovabbi szakiranya ellatasara
(pszichiater, nevelési tanacsadd, haziorvos). Csaladi konfliktus esetén tamogatas a

harmonikus miikddés helyreallitasa céljabol.
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Fejleszto pedagogus
A fejleszté pedagogiai ellatast intézményiink heti 6t drdban biztositja. A foglalkozéasok
dontden korrepetalds jellegliek, melynek sordn fejlesztd pedagdgiai feladatok is felszinre
keriilnek. A feladatellatds szakmai tartalma gyermekek atlag alatti képességének
fejlesztése, amely eldsegiti az atlagos szinthez valo felzarkdztatast. A feladatot fejlesztd
pedagbgus latja el, megbizasi szerz6dés alapjan.
Kapcsolattartasi tigyelet
Gyambhatosagi vagy birdsagi dontés alapjan egy haromoldalt megallapodasban rogzitett
modon, a Kozpont a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy szamara biztositja a
semleges helyszint, feliigyelt kapcsolattartas esetén a szakember jelenlétét. A
kapcsolattartast elrendeld szervvel a Kozpont elézetesen egyeztet, illetve a kapcsolattartas
tapasztalatairdl tdjékoztatja, sziikség szerint javaslattal él. A Kdzpont minden esetben
felajanlja az érintett feleknek a kdzvetitdi eljarast a csaladi kapcsolatok rendezése érdekében.
Utcai szocialis munka
A Kozpont vezetdjének kijelolése alapjan két esetmenedzser latja el az utcai szocidlis
munkds feladatait. A szolgéltatas célja az utcan csellengd gyermek és fiatal segitése, a
lakohelyérdl onkényesen tavozd, vagy onnan kitett kiskoru felkutatésa.
Az utcai szocialis munkas:

- elosegiti a kiskora lakohelyére torténd visszakeriilését

- a szabadid6 hasznos eltoltését eldmozditd programokba vonja be

- kezdeményezi az atmeneti gondozasban torténd részesitését

- javaslattal €l a gyamhatosag fel¢ a gyermekvédelmi szakellatasba vételre, illetve hivatali

1don kiviil kéri a renddrséget a kiskori azonnali ideiglenes hatalyt elhelyezésére.
Keészenleti szolgalat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmertiil6 krizishelyzetekben
torténd azonnali segitségnytjtas érdekében 16 és 08 ora kozott, valamint hétvégenként és
iinnepnapokon (telefonos) elérhetdséget biztosit.
Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység keretében a Kézpont a szocialis munka
madszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval eldmozditja:

- a tanulok beilleszkedését ¢és a tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitése soran
felmeriil6 akadalyok lekiizdését,
- adidkok tanulmanyi elémenetelét és a palyaorientaciot,

- agyermekek szocidlis kompetencidinak fejlesztését,
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- atanulok, a csalad és az oktatasi - nevelési intézmény kozotti konfliktus feloldasat,
- a gyermekek veszélyeztetettségének kisziirését és az észleld - jelzérendszer
hatékony miikodését.
Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segités elsOsorban preventiv célzattal egyéni, csoportos €s
kozosségi formaban nyujtott szolgaltatdsok utjan valosul meg.
A tevékenység célcsoportjai: a gyermekek, a sziilok, pedagdgusok és az iskolai és 6vodai
kozosség egésze.
Az 6vodai ¢és iskolai szocialis munkasok a Kdzponton beliil 6nallé szakmai csoportot
alkotnak, munkéjukat kézvetleniil a szakmai vezeto iranyitasa alatt végzik.
A munkavégzés helye a Jaras teriiletén 1évo kozoktatasi €s szakképzési intézmények. A
munkatarsak hetente egy napot a Kozpontban tdltenek szakmai konzultacidé és az

adminisztracios feladatok elvégzése céljabol.

6 .5.3. Idosek ellatasa

Egységei
—  Iddések nappali ellatasa
—  Etkeztetés

—  Hazi segitségnyujtas

Az Idbsek ellatasa elnevezésli szakmai egység célja, hogy az életkoruk miatt hatranyos
helyzetbe jutott személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését,
megoldasat magéba foglald ellatast biztositsa. Az ellatasok egységes szakmai szempontok
alapjan, egymast szervesen kiegészitve miikddnek, a munkafolyamatok kdlcsonds ismerete

révén novelik a hatékonysagukat.

—  Idosek nappali ellatasa

e Ellatasi teriilet: Hatvan
e Nyitva tartas: hétfotol-péntekig: 7.30-15.30 ora
(Idések Klubja Hatvan, Hajos A. u. 5.)
e Ellatottak kore
Nappali gondozasra szoruld iddsek, szenvedélybetegek, szocialis, mentalis tdmogatasra

szoruld, onmaguk ellatasara részben képes 18. életéviiket betoltd személyek.
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Az ellétas célja: a napkozbeni kdzosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocialis, egészségligyi

ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megdrzését.

o A feladatellatas szakmai tartalma

Etkezés, fiirdési, mosasi lehetdség biztositisa. Gyogyszerek feliratisa, kivaltasa, igény
esetén védooltasok beaddsanak megszervezése, preventiv sziirések (latas, hallas, stb.)
tajékoztatd, egészségmegorzo eldadasok szervezése, tartasa. Pszichés gondozas keretében
a tarsas kapcsolatok kiépitése, megorzése, életvezetési tanacsadés, mentalis allapot szinten
tartasa, fejlesztése. Szabadidds programok szervezése, kapcsolatok kiépitése mas
szervezetekkel, rendezvények szervezése.

Az 1ddsek klubjaban 3 szocidlis, egészségligyi végzettségll kolléga végzi az ellatottakkal
folytatott szakmai munkat. Az id6sek nappali ellatasaban nytjtott szolgaltatasok segitik az
id6s ellatottakat abban, hogy minél hosszabb ideig tudjanak 6nallo €letvitelt folytatni sajat
otthonukban ugy, hogy napkozben szakemberi segitségnek koszonhetden az életiik
egy-egy teriiletén segitséget kapnak. Az Idések Klubjdban naponta 40 ellatott segitésére
van lehetdségiink hétfotol péntekig, igénybevevoink sziikségleteihez igazodva. Azon
ellatottaink szadmara, akik Ondlléan nem tudjak megoldani a lakdhelyiik/tartozkodasi
helytik, valamint a Klub kozotti kozlekedést, az intézmény autdbuszaval téritésmentesen

biztositja a szallitast.

Az intézmény szolgaltatasi elemei:

Haztartasi, vagy haztartdst potlo segitségnyujtds - ezen tevékenység végzésével segitséget
nyUjtunk ellatottaink szadmara ligyeik intézésében, valamint olyan feladatok elvégzésében,
melyet sajat lakokornyezetiikben nem tudnak megoldani (pl.: mosas, vasalas).

Etkeztetés - gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az
Iddsek Klubjaban (tizorai, ebéd, uzsonna biztositott).

Szallitas - ellatottaink lakohelyérdl torténd eljuttatasa az Idések Klubjaba, illetve délutan
az otthonaba, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatok meg.
Gondozas - ellatottaink célzott tervezésen alapulo testi-lelki tdmogatasa, mely segitséget
nyljt abban, hogy minél hosszabb ideig képesek legyenek az 0©nallo életvitelre,
sziikségleteik kielégitésére. Olyan tevékenységek elvégzése, melyekre gondozottjaink mar
nem, vagy csak részben képesek.

Feliigyelet - ellatottaink szamara az Idések Klubjaban torténd lelki €s fizikai biztonsagot

szolgald, személyes vagy technikai eszkozokkel biztositott odafigyelés.
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Tandcsadas - ellatottaink bevonésaval torténd, koriilményeit, lehetdségeit, akadalyait
figyelembe vevd segitségnyujtas, véleményformalds, javaslattétel, informacionyujtas
annak érdekében, hogy személyes-, hivatalos tigyei intézésében konnyebben jarjon el.
Esetkezelés - az cllatottal megallapodason alapuld tervszerii segitd kapcsolat azzal a
célzattal, hogy az ellatott ligyei intézésében megfeleld erdforrasokat, lehetdségeket
kihasznalhasson (pl.: szocialis tamogatasok).

Készségfejlesztés - szakemberi segitséggel az ellatottak mar meglévd készségeinek,
képességeinek megtartasara, valamint 0j készségek kialakitasara iranyuld cselekvés.
Kozosségi fejlesztés - kapcsolatszervezo tevékenység annak érdekében, hogy ellatottaink
mas korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, valamint a helyi lakosokkal is kapcsolatba
keriiljenek, ezzel meghosszabbitva az aktiv idéskorukat (pl.: programok szervezése mas

intézményekbe, vendégek hivésa az Idések Klubjaba).

—  Etkeztetés

o Ellatasi teriilet: Hatvan

o Ugyintézés: A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
sz€khelyén: 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet
hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 10-12 ora
szerda: 14-16 ora

e Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalma
A feladatellatas szakmai tartalma legalabb napi egyszeri meleg étellel gondoskodni
azokrol az ellatasi teriileten €16 lakosokrol, akik azt dnmaguknak és hozzatartozoiknak
tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk, szocialis
helyzetiik, egészségi allapotuk miatt. Etkeztetés szakmai egységen beliil 2 szocialis
segitd munkatars segit az ellatottaknak a szolgaltatas igénybevételében (1 gondozo,
1 sofdr). Igénybevevdink szadmara szakorvosi javaslat eldirasa mellett specialis diétas
étkezést tudunk biztositani (pl.: epekimél6 diéta, cukor diéta) akar az év minden napjan

(ellatottaink sziikséglete alapjan).
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Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

Etkeztetés - gondoskodas napi egyszeri meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen az
ellatottak szamara igény szerint munkasziineti, illetve pihendnapokon is. Igény szerint az
ebéd lakasra szallitasat is elvégezziik.

Tandcsadas - ellatottaink bevonasaval torténd, koriilményeit, lehetdségeit, akadalyait
figyelembe vevd segitségnyujtas, véleményformalds, javaslattétel, informacionytjtas
(pl.: javaslattétel dietetikus felkeresésére).

Szdllitas - az étel eljuttatasa a f6zOkonyhatol az igénybevevo lakohelyére.

— Hazi segitségnyujtas

e Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog

e Ugyintézés: A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
sz€khelyén: 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet
hétfotol-csiitortokig: 8-10 ora

e Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalma

A szolgéltatas célja gondoskodas azokrol a személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, gondoskodasra nem szdmithatnak. Az igényldk
részére otthonukban biztositjuk a szolgaltatast szocialis segités, vagy - a szocialis segités
tevékenységeit 1s magaba foglalo - személyi gondozas keretében. Cél az 6nallo életvitel
fenntartasa, az altalanos allapot javitasa. A hazi segitségnyujtas szakmai egységen beliil
8 szocialis, vagy egészségligyi végzettséggel rendelkezd szakember segit az
ellatottaknak szocidlis ¢és személyi gondozéds keretébe tartozd tevékenységek
elvégzésével. Ennek koszonhetden az ellatottak korébe tartozd személyek oOnallo
¢letvitelének fenntartasa konnyebbé valik, meghosszabbithato.

Hazi segitségnyujtas soran a gondozok hétfétdl péntekig nyujtanak szolgéltatast az
ellatottak szamara. A taldlkozdsok szdma, valamint igényelt gondozasi tevékenység
id6tartama az ellatottak sziikségleteihez igazodik. A gondozok kerékparral kozlekedve
keresik fel az ellatottakat otthonukban, a bevasarlasokat is ezekkel az eszkozokkel
végzik. A szakmai munka végzése sordn fontos szerepet kap a tevékenységnaplo,
melyben pontosan rogzitésre keriil a gondozok altal végzett tevékenység, a
tevékenységre forditott id6 kezdete és vége, id6tartama. Minden esetben fontos, hogy

ellatottunk alairasaval igazolja az elvégzett munka valosagat.
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Hézi segitségnyujtas keretén beliil 63 fonél van lehetdségiink egy napon segito, illetve

gondozo6i feladatok elvégzésére.

A hazi segitségnvujtas szolgaltatasi elemei:

Haztartdasi, vagy hadztartast potlo tevékenység - ellatottaink segitése mindennapi
¢letviteliikben, személyes kornyezetiik rendben tartdsdban, mindennapi tgyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteik kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk0zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudjak
megoldani. (Pl az  ¢életvitelszerien  hasznalt  helyiségek  tisztantartasa,
kiilonszolgaltatasként mosas biztositasa intézményiinkben.)

Etkeztetés - gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az
ellatottaink otthondban (PL.: segitségnyujtas étkezés eldkészitésében, folyadékpotlasban,
¢tkeztetésben.)

Szallitas - javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz. (Pl.: bevasarolt
termékek eljuttatasa az ellatottjainkhoz.)

Megkeresés - a szakmai csoporthoz beérkezo jelzések alapjan azon személyek felkutatasa,
akik feltehetéen jogosultak a szolgaltatas igénybevételére, valamint fizikai - szellemi
allapotukbol fakaddan sziikségiik lenne segitségre az 6nalld, aktiv életvitel fenntartasdhoz.
Feliigyelet - ellatottaink szamdra az otthonukban torténd lelki és fizikai biztonsagot
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozokkel biztositott odafigyelés.

Tandcsadas - ellatottaink bevonasaval torténd, koriilményeit, lehetdségeit, akadalyait
figyelembe vevd segitségnyujtas, véleményformalds, javaslattétel, informacionyujtas
annak érdekében, hogy személyes-, hivatalos tigyei intézésében konnyebben jarjon el.
Gondozas - ellatottaink célzott tervezésen alapulo testi - lelki tAmogatasa, mely segitséget
nyljt abban, hogy minél hosszabb ideig képesek legyenek az o©nallo életvitelre,
sziikségleteik kielégitésére. Olyan tevékenységek elvégzése, melyekre gondozottjaink mar
nem, vagy csak részben képesek. (Pl.: fiirdetés, gyogyszer adagolésa.)

Esetkezelés - az ellatottal megallapodason alapuld tervszeri segité kapcsolat azzal a
célzattal, hogy az ellatott iligyei intézésében megfeleld erdforrasokat, lehetdségeket
kihasznalhasson (pl.: szocialis tamogatasok igénybevétele).

Készségfejlesztés - szakemberi segitséggel az ellatottak mar meglévd készségeinek,
képességeinek megtartasara, valamint ) készségek kialakitdsara irdnyuld cselekvés.

(PI.: kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa.)
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6. 5.

Kozosségi fejlesztés - kapcsolatszervez6 tevékenység annak érdekében, hogy ellatottjaink
mas korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, valamint a helyi lakosokkal is kapcsolatba
keriiljenek, ezzel meghosszabbitva az aktiv idéskorukat (pl.: a hézi segitségnyujtas
ellatottjai szamara nyitottak az Idések Klubjaban szervezett programok, ezzel csokkentve

izolaltsagukat).

4. Fogyatékkal élok ellatasa

Egységei

—>

%

—>

Tamogato Szolgalat

Fogyatékkal ¢16k Nappali Intézménye

Tamogato szolgalat

Ellatasi teriilet: Hatvan

Tanacsadas: kedd: 9-12 6ra

csutortok: 12-16 ora

Az ellatottak kore
Az ellatési teriileten €16 siketek és nagyothallok, vakok és gyengénlatok, értelmi- és
mozgasszervi fogyatékosok, pervaziv fejlodési zavarral él6k valamint a halmozottan

fogyatékos személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma

Fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére épiild személyes gondoskodast
nyujté szolgéltatas, mely a sziikségletek specialis kielégitését végzi, az ellatott
¢letkordnak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfelelden, a meglévd
képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval és fejlesztésével. Célja az elérhetd
legmagasabb foku 6nallo életvitel tAmogatasa a sajat lakokdrnyezetén beliil és kiviil
nyujtott tevékenységekkel, a lakokdrnyezeten kiviili szolgaltatasokkal vald kapcsolat
megteremtése altal. A Tamogatd Szolgaltatds feladata a fogyatékossag jellegének
megfelelden kiilondsen, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

A Tamogat6 Szolgalat a személyes gondoskodast nya;té szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (szakmai

rendelet) alapjan a tdmogato szolgaltatds a tanacsadds, esetkezelés, gondozas, haztartési,
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illetve haztartdst potlo segitségnyujtas, szallitas, felligyelet, készségfejlesztés,

gyogypedagogiai segitségnyljtas szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szolgaltatasi elemek lehetové teszik, hogy a szolgaltatds az igénybevevd személy

szamara a sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzokhoz illeszkedd tevékenységet
biztositson, el0segitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsulasat.
Tandacsadas:

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 4ataddsa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

A tandcsadasi szolgaltatasi elem dokumentacids kotelezettséggel nem jar, mérdszama
(indikatora) nincs, az igénybevevoi nyilvantartasban (KENYSZI) nem keriil rogzitésre,
téritési dijfizetési kotelezettség az elemhez nem kapcsolodik.

Esetkezelés:

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikddésen alapuld, tervszeri
segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevo, vevok sajat
¢és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem specidlis dokumentécios kotelezettséggel nem jar, az
igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) nem keriil rogzitésre.

Szallitds:

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas moédon nem oldhatok
meg.

A szolgaltatas dokumentéalasa a menetlevélen és a szallitasi elszamolo adatlapon torténik,
a szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban régziteni sziikséges.
Indikatora a szallitasi kilométer, illetve az ebbdl szdmolt feladatmutatd. A szolgaltatas

igénybevételét az igénybevevoi nyilvantartasban (KENYSZI) rogziteni sziikséges.
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Szallitashoz kapcsolodo személyi segités (feliigyelet szolgaltatasi elem) esetében a
dokumentaci6 a gondozasi naploban torténik. Az igénybevételt az igénybevevoi
nyilvantartdsban rogziteni sziikséges.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozasi szolgéltatasi elem esetében a dokumentacié a gondozasi naploban torténik,
indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama, illetve az ebbdl szamolt
feladatmutato. A szolgéltatas igénybevételét az igénybevevoi nyilvantartdsban rogziteni
szlikséges.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtds:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartasi, vagy haztartast potlo szolgaltatasi elem esetében a dokumentacié a gondozasi
naploban torténik, indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama, illetve az ebbdl
szamolt feladatmutatd. A szolgaltatds igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartadsban
rogziteni sziikséges.

Feliigyelet:

Az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnytjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

A feliigyelet dokumentacioja a gondozasi naploban torténik, szolgaltatas igénybevételét az
igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdldo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztés dokumentacidja gondozdsi naploban torténik, szolgaltatés

igénybevételét az igénybevevoi nyilvantartdsban rogziteni sziikséges.
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Gyogypedagogiai segitségnyujtdas:

A fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsdg kompenzacidjara szolgalo - a
gyogypedagogia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja
¢s kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja
¢s a rehabilitacié érdekében.

A gybgypedagogiai segitségnyljtds dokumentacidja gondozdsi naploban, szolgaltatas

1génybevétele az igénybevevdi nyilvantartasban torténik.
geny geny Yy

Személyi segito szolgaltatas

A személyi segitd szolgalat a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt
a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a
higiénés, az életviteli, és az életfenntartasi szlikségleteket, timogatast nyq;jt a tarsadalmi
¢letben vald teljes jogu részvételhez, az 0Ondlldé munkavégzéshez, tanulmanyok
folytatasdhoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatisok igénybevételéhez, kulturalis,
miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A segitségnyljtas személyre szabottan, tervszerlien, és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A feladat részletes ellatdsdéhoz gondozési terv késziil. A Tamogatod
Szolgalat vezetdje a gondozokkal (sziikség esetén hdziorvos, pszichiater, pszichologus
bevonasaval), a fogyatékkal ¢él6 személlyel vagy hozzatartozdjaval, ill. torvényes
képviseldjével kozdsen allapitja meg a szolgaltatas tartalmat, litemezését.

(A fogyatékkal é16 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa. A krizishelyzet kezelése, kialakuldsanak megeldzése, az 1zolaciod

veszélyének elkeriilése.)

Szallito szolgaltatds

A fogyatékos személyek részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel, sziikség esetén
gondozo jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatashoz vald hozzajutast

biztositja. Ilyenek kiilondsen: kdzoktatas, egészségligyi szolgaltatas, szocialis szolgaltatas.

Informacios szolgaltatas

A szolgaltatassal kapcsolatba keriild egyének, csoportok, illetve szervezetek tajékoztatasa
a problémajukhoz megoldasahoz igénybe vehetd, ¢ket megilletd tamogatasok,
szolgaltatasok 1étérdl, tartalmardl, hozzajutasuk modjarol, feltételeirdl.

Formai: tajékoztatés, tanacsadas, ligyintézés.
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A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele

A szolgéltatas igénybevételének specidlis feltétele a szocidlis raszorultsdg. A tamogatd
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorulonak mindsiil a stlyosan
fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az, aki a jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb Osszegii csaladi

potlékban részestil.

Fogvyatékkal élok Nappali Intézménve

Ellatasi teriilet: Hatvan

Nyitva tartas: A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
székhelyén: 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet
hétfotol-péntekig: 7.30-15.30 ora

Ellatottak kore

Az ellatés kiterjed a sajat otthonukban €16 harmadik ¢életéviiket betoltott, onkiszolgalasra

részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékkal €16

személyekre, akik koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatdsra nem

alkalmasak. Az a személy is gondozhato, akinek hozzatartozoja apolasi dijban részesiil,

ebben az esetben az ellatas idétartama nem haladhatja meg a napi 5 orat.

* A feladatellatas szakmai tartalma

Az intézménylinkben a szakmai feladatokat meghatarozza gondozottjaink életkori
Osszetétele ¢s fogyatékossaguk mértéke. A gondozottak tobbsége csaladjaval €l, igy a
szililokkel valo kapcsolattartas, egyiittmiikodés elengedhetetlen.

A gondozottak képességeihez, életkorahoz igazodo foglalkoztatas mellett, fontos feladat
onalloésodasuk tdmogatisa, napi ritmus kialakitdsa. Igyeksziink mindenki szdmara
elfogado, biztonsagos 1égkort, kozosséget kialakitani. A tarsadalmi normak, viselkedési
¢€s magatartasi szabalyok kozvetitése mellett feladatunk ezek betartatasa, gyakorlasa is.
A szabadidd hasznos eltoltésére toreksziink.

Az ellatas harom gondozasi csoportban torténik. A gondozasi csoportok kialakitasakor
figyelembe vettik a gondozottak fogyatékossaganak mértékét és a fejlesztési
lehetdségeket.

A gondozasi csoportok tevékenységét a gondozok iranyitjak. A gondozok munkéjat a

terapids munkatars €s a szakmai vezetd koordinalja.
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Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:

Etkeztetés:

- napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, igény szerint tizérai

Haztartasi- vagy haztartdast potlo segitségnyujtas:

- hivatalos ligyek intézésében segitségnytjtas

- lehet6ség biztositasa az alapvetd higiénids sziikségletek kielégitésére (zuhanyzas,
mosogeép)

Pedagogiai és gyogypedagogiai segitségnyujtds:

- egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése (kézmiives foglalkozasok, ének-zene
foglalkozasok, uszas)

- egyéni és kis csoportos fejlesztd foglalkozasok szervezése

Kozosségi fejlesztés:

- kiilonb6z6 kulturalis, szabadidds programok szervezése, jeles napok (sziiletés-névnap)
megilinneplése altal a személyiség fejlesztése, tarsadalomba valo beilleszkedés eldsegitése
Tandcsadas:

- egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz jutas segitése

- informécionyujtas, tajékoztatas, sziikség esetén szakember bevonasa

- ¢letvezetési tandcsadas, életvezetés segitése

Esetkezelés:

- specidlisan Onszervezddo csoportok tdmogatasa, mitkddésének segitése

- kapcsolattartas sziilokkel, gondnokokkal,

- egyiittmiikddés mas intézményekkel

Gondozas:

- a gondozottak sziikségleteihez igazodd segitségnyujtds mindennapi tevékenységek
elvégzésében, az 0Onallosag megtartdsa mellett (6ltozkodés, koromvagés, hajapolas,
étkezés, gyogyszerezés)

- lehetdség biztositasa pihenésre

Feliigyelet:

- a gondozott lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozokkel
biztositott kontroll

Készségfejlesztes:

- meglévo készségek, képességek szinten tartdsa, fejlesztése
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6.5.5. Bolcsdde

Ellatasi teriilet: Hatvan
Nyitva tartas: A Szocialis, Gyermekjoléti s Egészségiligyi Szolgalat
telephelyén (Hajos A. u. 1.)
hétfotol-péntekig: 06-17 ora
Ellatottak kore:
Bolcsédébe gyermek harmadik életévének, sajatos nevelési igényli gyermek az 6todik
¢letévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31-ig veheto fel, amelyben a
harmadik életévét, sajatos nevelési igényl gyermek az 6todik életévét betdlti. Az a
gyermek, aki a harmadik életévét szeptember 1-je és december 31-¢ kozott tolti,
felvehetd, ha sziil6, torvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési év
végéig a bolesdde biztositja.
Ha a gyermek a harmadik ¢életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, az 6vodai jelentkezését a bolcsdde orvosa
nem javasolja, bdolcsédében gondozhaté negyedik életévének betoltését kdovetd
augusztus 31-ig. Sajatos nevelési igényli gyermek esetében a bolcsédei ellatasban
legfeljebb annak az évnek augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben hatodik életévét

betolti.

A feladatellatas szakmai tartalma

A bélcsodei nevelésben az a célunk, hogy a bolcsodés kor végére az alabbiak

jellemezzék a gyermekeket:

- Nagyon sok teriileten 6nalld (egyediil étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik, legfeljebb
aprobb segitséget igényel).

- Nem csak a szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem
szivesen jatszik tarsaival.

- Jol tajékozodik kdrnyezetében, ismeri a napi eseményeket, a szokasokat, szabalyokat
¢és az ehhez val6 alkalmazkodéas nem jelent nehézséget szamara.

- Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz részt uj tevékenységekben.

- Szodkincse gazdag, elsdsorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot a felndttekkel és a
tarsaival.

- Napkozben megbizhatdan szobatiszta.
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Sajatos nevelési igényii gyermekek ellatasaban az a célunk, hogy

- aszocialis tanulast eldsegitsiik,

- korai felismeréssel (prevencio) megeldzni ujabb tiinetek kialakuldsat,

- eldsegiteni a gyermek fejlodését, sikeres integraciot,

- egy jobb ¢életmindség megteremtése,

- asériilt gyermeknek az épek kdzosségébe lehetd legtokéletesebb beillesztése,

- a Szakszolgalattal egyiittmiikodve, a csoporton belill az egyénre szabott
tevékenységgel a specialis fejlodés eldsegitése,

- megfeleld kimenet biztositasa a gyermek szamara a napi rendszerességli intézményes

ellatas felé.

6. 5. 6. Egészségiigyi Szolgdlat

Egységei:
— Védondi Szolgalat
— Anyatejgyiijtd Allomés

— Ifjusag-egészségiigyi Szolgalat

— Védonoi Szolgalat

e [Ellatasi teriilet: Hatvan
e Onall6 védénéi tanacsadas ideje:
- varandos: (13-16 o6ra)
- csecsemo és kisgyermek: (8-12 ora)
e Csecsemo és gyermektanacsadas (orvos+védond):
kedd: 12-13
szerda: 12-13 vagy 14-16
csiitortok: 12-13
e Ellatottak kore:
Viérandés kismamak, csecsemdk és kisgyermekek, 6vodas korti gyermekek, csaladok

figyelemmel kisérése és névédelmi munka.
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A feladatellatas szakmai tartalma

Az egészségnevelés, tandcsadas és gondozés. A csaladok egészségének megorzése, a

betegség kialakulasanak megeldzése, valamint az egészség helyreallitasa céljabol fejti

ki tandcsadd, egészségneveld, gondozasi tevékenységét. Elsddleges ellatas a 0-7 éves

koru gyermekek fejlodésének figyelemmel kisérése, €letkorhoz kotott sziirdvizsgalatok

elvégzése. Ezen vizsgalatok a sziiloi megfigyeléssel és a rizikdfelméréssel kiegésziilve

hivatottak az egészségi allapot meghatarozasara.

- Védondi nyilvantartasba (gondozasba) vétel
A teriileti védond nyilvantartast vezet a gondozott személyekrol - nékrél, varandos
anyakrol, gyermekekrdl (az 0jsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig,
illetve az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankoételes koru
gyermekekrol). A teriileti védono feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd
személyekkel kapcsolatosan koteles ellatni. A védond koteles a védondi gondozas
lehetdségét felajanlani a korzetében é€letvitelszeriien tartozkod6 azon személynek is,
akirdl tudomast szerez, ellatdsa védondi kompetencidjaba tartozik és elfogadja a
felajanlott védonai ellatast. [49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 2. § (5) bekezdés]
A védondi ellatast az ellatott életvitelszerti lakohelyén kell nyujtani, fliggetleniil attol,
hogy bejelentett lakcime ezen a helyen van-e a csaladnak.

- Tajékoztatas a védondi ellatassal kapcsolatban

- A teriileti védond a magzat, a gyermek megfeleld fejlodése érdekében az aktualis
gondozasi tervben foglaltaknak megfelelden gondozza a csaladot (t4jékoztatassal,
csaladlatogatassal, sziirdvizsgalatok végzésével, felkészitéssel, tamogatéssal,
tanacsadasra hivassal, konzultacid lehetdségének felajanlasaval). Tevékenysége
soran alkalmazza a személykozpontli, a személy érettségének, egyiittmitkodési
hajland6saganak megfeleld tanacsadas modszereit.
Ha a gondozds soran megallapithato a fokozott figyelem, illetve gondozas
sziikséglete, a tertileti védond tajékoztatja a sziilot, aktualizalja a gondozasi tervet,
amely az alapesetnél gyakoribb tanacsaddson valdo megjelenést és csaladlatogatast
hatarozhat meg.

- Véranddésgondozas védondi feladatainak végzése, a sziilész orvossal és haziorvossal
egylittmiikodve, az aktudlis protokoll szerint.
A varandosgondozés olyan komplex egészségligyi szolgaltatas, amely a védond, a
haziorvos, a sziilész-ndégyodgyasz szakorvos, a varandos valasztdsa esetén a

szlilésznd, valamint a varandos egylittmiikodésén alapul.
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A teriileti védond a gondozas soran tudomadsara jutott mindazon koriilményekrol
tajékoztatja a felelds személyt (sziilész-ndgyogyasz szakorvost, sziilészndt), amelyek
befolyasolhatjak a magzat egészséges fejlodését.

A felelds személy figyelemmel kiséri, hogy a varandos anya részesiil-e védonoi
gondozéasban, a szamara kotelezd vizsgalatokat elvégezték-e, és az elvégzett
vizsgalatokat a varand6sgondozasi konyvben jellték-e. Sziikség szerint konzultal a
varandosgondozasban kozremiikddd szakemberekkel, a varandost sziikség szerint
tovabbi szakellatasra iranyitja, és intézkedéseirdl irdsban tajékoztatja a teriiletileg
illetékes védonot.

A kotelezoen elvégzendd sziirdvizsgalatokat a 28/2017-es (10.25.) EMMI rendelet
szerint, a kovetkezé korcsoportok esetén kell elvégezni: 1, 2, 3, 4, 6, 9, 12, 18
honapos korban, valamint 2, 3, 4, 5, 6 éves ¢letkorban.

A 15 hoénapos ¢€s 2,5 éves kori vizsgalat opcionalis, akkor kell elvégezni, ha el6zdleg
eltérés volt a vizsgalat soran. A 7 évesen még 6vodaba jard gyermekek esetén szintén
a tertileti védond kompetencidja az életkor szerinti szlirdvizsgalat.

A védond feladata és kotelessége irasos jelzést tenni, ha a varandos vagy a gyermek
torvényes képviseldje a védéndvel nem egylittmitkddo, kiillondsen a fenti vizsgalatok
tekintetében.

Gyermekbantalmazas, elhanyagolas gyantja, valamint sulyos veszélyeztetettség
esetén, a jelzésen til hatdsagi eljarast is kezdeményezhet a védond.

A védéné gyermekvédelmi feladatai:

A védond a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése érdekében
a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének ¢€s mitkodtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jar el, amelyeket a miniszter az altala iranyitott minisztérium
honlapjan kozzétesz.

Problémak, ¢életvezetési nehézségek, koriilmények, rizikotényezOk korai
felismerésével, anamnézis megismerésével, megfigyeléssel, tdjékozddassal, védéndi
szlirbvizsgalatok  végzésével, rizikoszlirés—kérdéiv  felvételével, szakszerii
gondozassal (edukécioval, csaladlatogatassal, tanacsaddson vald fogadassal) és
kovetéssel.

Noévédelmi feladatok: Védondi méhnyak sziirés, a lakossag ndtagjai szamara, a

NEAK altal kijeldlt csoport részére.
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—>  Anvatejoviijté Allomas

Ellatasi teriilet: Hatvan
Nyitva tartas: hétfo - péntek: 6- 14 6ra
szombat: 6-11 6ra
Ellatottak kore:
A korasziilottek, kis stlyq Gjsziilottek. Erett Gjsziilottek és csecsemok, ha stlyos
taplalkozasi allergidban, felszivodasi zavarban, hasmitéttel jaro fejlodési
rendellenességben szenvednek.
Tovabba, ha az anya:
- sajat tejével csecsemdjét tdplalni nem tudja,
- fizikailag alkalmatlan az anyatejjel torténd taplalasra,
- olyan fert6z0 betegségben vagy mérgezésben szenved, amely a csecsemo egészségét
veszélyezteti,
- olyan gyogyszert szed, amely szedése a szoptatds iddszakaban ellenjavallt,
- sulyos, gyakori tudatvesztéssel jar6 allapotban van,
- pszichés allapota a szoptatast lehetetlenné teszi,
- a szoptatas idoszakaban elhunyt vagy a gyermekét elhagyja.
A feladatellatas szakmai tartalma
Korasziilottek és csecsemdk anyatejjel valo ellatdsa. A tobblet ndi tej begytijtése,

valamint a rdszorul6 csecsemdk ndi tejjel valo ellatasa.

— Ifjusag-egészségiigyi gondozas

Ellatasi teriilet: Hatvan

Rendelési ido: hétfotol-péntekig 7.30-13.30

Ellatottak kore: Az iskolés korosztaly (6-18 éves)

A feladatellatas szakmai tartalma

Az iskolads korosztaly pszichés és szomatikus fejlédésének rendszeres figyelemmel
kisérése, akut egészségligyi ellatdsa. A tanulok szlirdvizsgalata (eldirds szerinti
gyakorisaggal).

Kotelezo és kotelezden felajanlott kampany oltasok szervezése, lebonyolitasa.
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Az ¢életkorhoz kotott kotelezd véddoltasokat 11 éves kortol iskolai kampanyoltasok
keretében kell elvégezni. ,,Eletkorhoz kotott kotelezé védboltas oltéhelyen végezhetd.”
Az ,oltohely: legaldbb a rendeld vagy a tandcsadd egyéb jogszabdalyokban
meghatdarozott altalinos szakmai minimumfeltételeivel rendelkezo helyiség,
kiilonosen a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és iskolaorvosi rendeld, tanacsado,
foglalkozas-egészségiigyi szolgalat rendeldje, nemzetkozi oltdhely, megyei klinikai
véddoltasi tandcsado”.

Egészségneveld programok szervezése, eldadasok, tanfolyamok szervezése.

A tanulok egészségiigyi ellatasan kiviil kornyezet-egészségiigyi, ¢élelmezés-

egészségiigyi, balesetvédelmi, egészségnevelési és palyavalasztasi feladatokat is végez.

4.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Az igénybevétel médja: onkéntesen, illetve egyiittmiikodésre kotelezetten

Az igénybevétel feltételei: felteételektdl fiiggetlen

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esetben irdsban torténik. Az 0) eset bekertil a kozponti
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI), valamint egyéni esetdosszié¢ késziil
réla. Az esetdosszié tartalmazza a megallapodéasokat, az esetnaplot, valamint a klienssel
¢s a problémaval kapcsolatos fontosabb informaciokat ¢€és a levelezést. A
segitségnyujtast a az esetnaploban kell dokumentéalni. A dokumentaciokat a szolgalat
vezetdje negyedévente ellendrzi. Az esetlezards esetdossziéban a szakmai vezetd

alairasaval torténik.

7. 2. Pszichiatriai betegek koziosségi ellatasa

Az igénybevétel modja: onkéntes
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e Azigénybevétel feltételei: pszichiater vagy neurologus szakorvos BNO koddal ellatott
szakvéleménye a pszichiatriai betegség fennallasarol.

e Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével kezdddik.
A koz0sségi pszichiatriai ellatas igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichidter vagy neuroldégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség
fennallasar6l. Ha a szolgéltatast igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb harom honapig

atmeneti jelleggel biztosithato.

4.3. Csalad- és syermekjoléti kozpont

e Az igénybevétel mddja: Onkéntesen, illetve egyiittmiikodésre kotelezetten
(gyamhatosag vagy birdsag altal)
o Azigénybevétel feltételei: feltételektdl fiiggetlen
e Az Intézményi jogviszony:
o  jogerds hatdsagi hatarozat alapjan,
o specialis szolgaltatas igénybevétele esetén - amennyiben Onkéntesen kérik -

regisztracios lap kitoltése Gtjan.

Hatodsagi ligyekben az egyéni esetfelvételt kovetden a gyermek €s csalddjanak adatait,
valamint a gondozasi tevékenység lépéseit a GYVR online feliileten rogziti az
esetmenedzser, tovabba egyéni esetdossziét is nyit az esetfelelds. Az esetdosszié
tartalmazza a t4jékoztatasi és egyiittmiikddési nyilatkozatot, a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii 4. sz. adatlapot, valamint a klienssel és a problémaval
kapcsolatos fontosabb informaciokat, levelezést, feljegyzéseket és hatarozatokat.

A GYVR online nyilvantartasi rendszer azt a célt szolgalja, hogy a gyermekvédelemben
a gyermek utja nyomon kovethetd, a gyermeknek és csaladjanak nyujtott szolgaltatasok
sora megismerhetd legyen. Az elektronikus nyilvantartdst a jogszabalyban eldirtak
szerint kell vezetni és tovabbitani. A specidlis szolgéltatasok nyilvantartdsat a
jogszabalyok alapjan a kozponti elektronikus nyilvantartdsban (KENYSZI) kell

rogziteni, illetve az igénybevételt jelenteni.
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Az esetadminisztraciot az intézményvezetd félévente ellendrzi. A segitségnyujtast a
forgalmi naploban és egyéni feljegyzésekben kell dokumentalni. A dokumentaciokat a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje legalabb félévente egyszer ellendrzi.

7. 4. Idosek ellatasa

7.4.1. Hazi segitségnyujtdas

e Azigénybevétel médja: onkéntesen

e Azigénybevétel feltételei: feltételhez kotott

e Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az ellatds igénybevétele kérelem alapjan torténik. Ha az ellatdst igényld
cselekvOképtelen, tigyében torvényes képviseldje jar el. A kérelem elbiralasarol az
igazgatd az iddsek ellatdsa szakmai vezetdjének kozremiikodésével dont. A hazi
segitségnyujtast igénybevevonek az ellatdst megeldzden nyilatkoznia kell arrol, hogy
szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.
Az ellatas biztositasat megeldzden vizsgalni kell az igénylé gondozasi sziikségletét. Az
ellatas iranti kérelem benyutjtasat kovetden az Intézményvezetd, ennek hidnyaban a
Jegyz0 altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatdban a héziorvos is kozremiikodik. A gondozasi
sziikséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet
mértékét. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 ordban kell nyujtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, akkor az intézményvezetd tajékoztatja a kérelmezaot
a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 oraban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult. Ha a gondozasi sziikséglet - az értékeld adatlap szerint -
ITI. fokozatu, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd
altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
id6pontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult. Ha a kérelmez6 személy egészségi allapota

vagy személyes koriilményei a szolgaltatds halaszthatatlan biztositasat teszi
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sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos idétartamban akkor is nytjthato,

ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott be.

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, ezért sziikséges az igényld havi
jovedelmét vizsgalni. A személyi téritési dij jovedelem figyelembe vételével keriil
meghatdrozasra, Hatvan Varos Képviseld-testiilete altal évente megallapitott
intézményi téritési dij alapjan.

Amennyiben az igényld, illetve hozzatartozoja Szocialis Torvény 117/B §-a alapjan
vallalja az intézményivel azonos személyi téritési dij megfizetését, a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.

Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési szerzodésben vallaltak, helyzetének rendezéséig
- ideiglenesen - hazi segitségnytjtasban részesithetd, de az eltart6 az intézményi oradijat

koteles megfizetni.

71.4.2. Idosek nappali ellatasa

e Azigénybevétel médja: onkéntesen

o Azigénybevétel feltételei: feltételekhez kotott

e Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az ellatas feltétele, hogy az ellatott 18 év feletti, szocidlis és mentalis tamogatasra
szoruld, onmaga ellatasara részben képes személy legyen. Az ellatdsok igénybevétele
onkéntes, az 1gényld, illetve a torvényes képviseldje kérelmére torténik. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld.
Az ellatas iranti Kérelmet széban vagy irasban kell beterjeszteni a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat igazgatdjahoz. A Kérelemhez mellékelni kell
30 napnal nem régebbi orvosi igazolast, valamint jovedelemigazolast.
A Kérelem elbiralasarol az igazgatd az Iddsek Ellatasa vezetdjének kozremiikodésével
dont. Az idOsek nappali ellatasat igénybevevonek az ellatast megel6zden nyilatkoznia
kell arrdl, hogy szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.
Az ellatasrol a szolgaltatd és az ellatast igénylé Megallapodast kot.
Az Idések Klubjaban Hatvan Viaros Képviseld-testiiletének dontése alapjan az

étkezésért és a kiilonszolgaltatasokért (tizorai, uzsonna, mosas) kell téritési dijat
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fizetni. A személyi téritési dij az ellatast igénybevevO sajat jovedelmének
figyelembevételével keriil meghatdrozasra, Hatvan Varos KépviselO-testiilete altal
évente megallapitott intézményi téritési dij alapjan. Az ebéd biztositasa nem tartozik a
klub alapszolgaltatasai kozé, ezért az Id6sek Klubjaban igénybe vett ebédért a szocialis
étkeztetésre vonatkozo szabalyok alapjan kell a személyi téritési dijat megallapitani €s

megfizetni.

7.4.3. Etkeztetés

e Azigénybevétel médja: onkéntesen

e Az igénybevétel feltételei: feltételekhez kotott

e Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt. A szolgdltatds igénybevételének modja helyben
fogyasztassal, elvitellel, vagy hdzhozszallitassal. Az ellatas irdnti igényt az Intézmény
vezetdjének kell benyujtani, aki a vonatkozd jogszabalyok és az Onkormanyzati
rendelet alapjan biztositja az ellatast. Az étkeztetés napi alakulasat a hitelesitett
igénybevételi naploban rogzitik. Téritési dijat, jovedelem aranyaban, a helyi szocialis
rendeletben meghatarozott mértékben kell fizetni, havonta, elére, nyugta ellenében.

A hazhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni.

4.3. Fogyatékkal ¢élok ellatasa

7.5.1. Tamogato szolgdltatas

e Azigénybevétel médja: onkéntesen
Az ellatds igénybevétele kérelem alapjan torténik. Ha az ellatast igényld
cselekviképtelen, iigyében torvényes képviseldje jar el. A tamogatd szolgaltatast
igénybevevOnek az ellatast megel6zden nyilatkoznia kell arrol, hogy szocidlis

alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.
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7.5.2.

Az igénybevétel feltételei: szocialis raszorultsag

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita
van, abban a Gyamhivatal dont. A szolgéltatds igénybevételének feltétele: szocidlis
raszorultsag.

A tdmogato szolgaltatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorulonak mindstil
a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az, aki jogszabalyban
meghatdrozott fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb
Osszegli csaladi potlékban részesiil. Fenti feltételek valamelyikének fenndllasa esetén a
kliens gondozésa egyiittmiikodési megallapodds megkotése utan egyéni gondozasi terv
alapjan veszi kezdetét. Egyéni gondozasi tervet nem kell késziteni a csak szallitast, vagy
tanacsadast igénybevevo kliens szamara. Az ellatas iranti igényt a Szolgalat vezetdjéhez
kell benyujtani, aki a vonatkozd jogszabalyok, onkormdnyzati rendelet, szakértoi
bizottsagi dontés alapjan, a sziikséges elégondozas, koérnyezettanulmany, adatbekérés,
igazoladsok bekérése utan intézkedik a sziikséges nyilvantartasok kitoltésérol és

vezetésérol, az ellatas biztositasarol.

Fogvyatéekkal élok nappali intézménye

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fiiggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

A Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye szolgaltatasait a 3. éviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes fogyatékkal €16 személyek vehetik igénybe dnkéntesen,
az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje altal. Az ellatds irani kérelmet széban
vagy irasban kell beterjeszteni a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyl Szolgalat
igazgatdjahoz. A Kérelemhez csatolni kell a fogyatékossdg fennallasat igazold
szakvéleményt, valamint az ellatast igényld jovedelmének igazolasat.

Amennyiben az ellatas iranti igény meghaladja a fér6helyek szamat, az intézményvezetd
nyilvantartasba veszi a kérelmeket, a beérkezésiik sorrendjében. Ha az ellatast igényld

helyzete indokolja részére a intézményvezetd az ellatast soron Kiviil biztositja. A
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soronkiviiliség iranti igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Tobb soron kiviili ellatasi
igény esetén az ellatads biztositdsdnak sorrendjérdl az intézményvezeté dont. A
Fogyatékkal ¢l6k Nappali Intézményében Hatvan Varos Képviseld-testiilete dontése
alapjan csak az étkezésért kell - jovedelemtol fiiggoen - téritési dijat fizetni. A
személyi téritési dij megallapitasa az ellatast igényld sajat jovedelme alapjan torténik.
A személyi téritési dijat havonta targyhonapot koveté ho 10-ig kell befizetni,
személyesen a szolgaltatas telephelyén. A meg nem fizetett téritési dij hatralékkal

kapcsolatos eljaras rendjét az ellatasrol kotott Megallapodas tartalmazza.

7.6. Bolesode

e Azigénybevétel médja: onkéntesen
o Azigénybevétel feltételei: feltételektdl fliggd

e Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Egészséges gyermekek esetén

A bolcsddei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a sziilo, torvényes képviseld kérelmére
(Bolcsédei  jelentkezési lap) torténik. Az  ellatdst kezdeményezhetik a
gyermekvédelemben dolgozo6 szakemberek (kdrzeti védond, gyermekvédelmi szolgélat,
csaladgondozo, gyamhatosag, csaladsegitd szolgélat, a gyermek haziorvosa) a sziild,
torvényes képviseld hozzajaruldsaval. A felvételrdl - tuljelentkezés esetén - a nyari
felvételi eljarasban a bolcsddevezetd altal Gsszehivott szocialis és gyermekvédelmi
szakemberekbdl all6 bizottsag dont. Az eseti - évkozi - felvételek esetében az intézmény
vezetdje érdemi dontést hoz. Amennyiben a térvényes képviseld a dontéssel nem ért
egyet, gy a dontés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjehez
benytjtott, de a Hatvani Ko6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyz6jének cimzett
fellebbezéssel ¢élhet. A  jegyzd a fellebbezésrél hatdrozatban dont. A
keresdtevékenységet folytatd, vagy folytatni kivano sziild legkésébb az ellatas
megkezdéséig munkaltatoi igazolast nyujt be, vagy bemutatja a leendé munkaltatdjanak
igazolasat arr6l, hogy a sziil6 nala alkalmazasban fog allni, megjeldlve annak kezdd

id6épontjat.
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Fogyatékos gvermekek esetén

A bolcsddei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a sziild, torvényes képviseld kérelmére
(Bolcsddei jelentkezési lap) torténik. Sajatos nevelési igényli gyermek abban az esetben
vehet6 fel, ha a Tanulasi Képességet Vizsgaldo Szakért6i és Rehabilitacidos Bizottsag
szakvéleményével rendelkezik.

A Bolcsdde a teriiletileg illetékes Pedagogiai Szakszolgalat telephelyeként biztositja a
sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztését.

A gyermek annak az évnek a december 31-ig vehet6 fel, amelyben a gyermek az 6todik
¢letévét betolti. A gyermeket a bolcsddébe probaiddvel vessziik fel, melynek idotartama
3 honap. A probaidd letelte utan, a gyermekkel kdzvetleniil foglakozo szakmai csoport
(team) egyiittes véleménye alapjan dontiink a gyermek tovabbi gondozasardl. Elutasitas
esetén a gyermeket a Tanuldsi Képességet Vizsgald Szakértéi és Rehabilitacios
Bizottsaghoz iranyitjuk.

A gyermek képességeirdl otddik életévének betdltésekor a Tanulasi Képességet
Vizsgald Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsagnak szakvéleményben nyilatkozik a

tovabbi ellatasrol.

4. 7. Egészségiigyi Szolgalat

A védonoi ellatas, az ellatottak szamara kotelezd, nem elutasithato.
Osszeférhetetlenség esetén a Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya vezetd védéndje
jelol ki masik védondt. (kérelmezheti varandos, gyermek torvényes képviseldje,
valamint a védono is).

Az ellatas dokumentalasara szolgal: Oltasi nyilvantartd lap, varandos nyilvantartd
torzslap, gyermek-egészségiigyi torzslap, varandos kiskonyv, iskolas-egészségiigyi

torzslap, oltasi kiskonyv iskolasoknak, Statusz vizsgalati lapok.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgélat szolgéltatdsai valamennyi ellatott

telepiilésen hozzaférhetdek az ott lakok szdmara. Az Intézmény szolgaltatisairol az ellatasi
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tertilet lakossaga szdmara folyamatosan tajékoztatast nyajt. A tajékoztatas helyi modja: plakat,
szorolap, helyi televizid, Gjsag.

A lakossag az adott telepiilésen kihelyezett plakatokrol értesiil a kiillonboz6 szolgaltatasokrol,
az illetékes kollégak nevérdl és elérhetoségérdl, fogadoora idejérdl, helyérdl. A Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat a helyi médidkban (Hatvan Televizio, Hatvani Hirlap,
intézményi honlap, FACEBOOK, stb.) elhelyezett hirdetésben nyujt tajékoztatast a
szolgaltatasok helyérdl, idejérdl, gyakorisagardl, illetve a rendezvényekrdl, programokrol.

Az Intézmény honlapjan is folyamatosan ko6zol friss informaciokat szolgaltatasairol. Az
Intézmény egyes telephelyein hirdetotabla keriilt elhelyezésre az Intézmény nyitvatartasi

rendjével, illetve az elérhetoségekkel.

9.1. Altalanos szabalyok

Az Intézmény SzMSz-e részletes rendelkezéseket tartalmaz a szabalyozott miikodés és a
jogvédelem teriiletén. A dolgozdk jogainak érvényesitése a szolgalati ut betartasaval biztositott.
Az tigyfelek részére biztositani kell a Magyarorszag Alaptorvényében és a jogszabalyokban
meghatarozott alapvetd jogokat. Az ligyfél jogosult mentélis és pszichés allapotanak, szocidlis
helyzetének megfeleld ellatasra, illetve a szolgaltatasok igénybevételére, jogosult az egyenld
banasmodra. Tilos az ellatottak barmilyen szempontok szerinti megkiilonboztetése, jogtalan
eldnyben, vagy hatranyban részesitése.

A Kkliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben,
illetve modon vehetd figyelembe. A kliensek személyes adatainak - jogszabalyokban
meghatarozott - védelme az Intézmény adatkezelési szabalyzata alapjan torténik.
Intézménylink a gyermeki jogok tekintetében a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. §-a alapjan jar
el. Az ellatottjogi- és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az Intézmény székhelyén,

telephelyein, és a teriileti irodaiban kifliggesztésre kertilt.
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9.2. Az ellatottak panaszanak kivizsgalasa. jogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meril fel, 0gy irdsban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az
intézményvezet6hoz fordulhat.

Az igazgatd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irdsban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét €s

cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosldsarol intézkedik.

9.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamdara biztositani kell az eredményes munka
elvégzéséhez sziikséges feltételeket, ide értve személyiségi jogaik és emberi méltdsaguk
tiszteletben tartasat. Az Intézmény munkatarsai jogszabaly szerint kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. A munkatarsak szamara a biztonsagos és egészséges munkavégzés
feltételei biztositottak.

Az Intézmény nagy hangsuly fektet arra, hogy dolgoz6i napra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Evente elkészitjiik a képzési tervet, a munkatarsak részére
a végzettségnek megfeleld, kotelezden eldirt tovabbképzéseken vald részvétel lehetdsége
biztositott. A szlikséges szakfolyodiratok €és szakkdnyvek beszerzése folyamatos.
Munkatarsaink részt vesznek tapasztalatcserék szervezése mas Intézményekkel, illetve

konferencidkon, szakmai, napokon, rendezvényeken.

Hatvan, 2023. marcius 13.
Semperger Katalin

igazgato

Jelen Szakmai Programot és Mellékleteit jovahagyta:

................................. sz. hatarozataval Hatvan Varos Onkormanyzatanak Képviseld-

testiilete, melyek ....................... napjan 1épnek hatalyba.

alairas
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